You will not be
replaced by Al,
but by someone
who knows

what to do with Al.

Oded Netzer, Columbia Business School

IT for
innovators.



,,WIr gestalten aus
Informationen Zukunft.*

Franz Ortner

Lead Expert Digital Solutions bei ACP



, Wir sichern das Geschaft
von morgen.

Franz Nowotny

Head of Innovation Experts bei ACP
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Was Sie heute erwartet

14:00 - 14:15

14:15 - 14:25

14:25 - 14:35

14:35 - 14:45

14:45 - 15:00

15:00 - 15:10

15:10 - 15:20

15:20 - 15:30

15:30 - 15:45

15:45 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00

Begrul3ung und Vorstellung

Kl-Readiness — ohne Vorbereitung kein sinnvoller Kl-Einsatz
IT-Strategie - die Basis fur alles

Cloud-Transformation

Diskussion/Q&A

Digitale Transformation - BPM, Automatisierung

Mitarbeiter-Transformation - New Work, Kommunikation, Skilling
Kl-Transformation — Beispiel Copilot fur Microsoft 365
Diskussion/Q&A

Pause

Copilot fur Microsoft 365 — Funktion, Praxis, Fallbeispiele, Q/A
Abschluss

!T for
innovators.



Kl-Readiness

ohne Vorbereitung kein sinnvoller Kl-Einsatz

IT for
innovators.




Feedback der ersten Copilot-Benutzer

85%

75%

Quality and creativity

Focus time

T for

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work?ocid=AIDN%2FA FACEBOOK oo spl100004891849107




ca. 80% aller KIi-Projekte scheitern!

» Unternehmen wissen nicht genau, was sie von Ki
erwarten und welche Probleme sie losen mochten

 Mangel an qualitativ hochwertigen Daten

* Fehlen einer klaren Strategie fur den Erfolg von
Kl-Projekten

« (Geschaftsprozesse und und — strategien werden
nicht angepasst

Unternehmen milissen ihre Denkweise und ihre
Arbeitsweise grundsdtzlich anpassen, um mit Kl
erfolgreich zu arbeiten! —

(Steve Jones, Parsionate) innovators.

7



»Alles flief3t!*

Der Wandel als einzige Konstante

IT for
I innovators.




Even an uncertain future can,
with effort, be a better one !

 Der Wandel ist die einzige Konstante !

« Agilitat, Resilienz und Nachhaltigkeit sind
essentiell

Es ist besser die Realitat zu akzeptieren, dass
die Zukunft nicht so sein wird wie es einmal war
und es besser ist daruber nachzudenken wie die

neue Realitat funktionieren kann.

Cloud, Digitalisierung und Kl sind ein Schlussel
zur erfolgreichen Transformation

!T for
innovators.
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Kl-Readiness" schaffen...

Mitarbeiter - Transformation

IT-Strategie

!T for
innovators.




IT-Strategie

Die Basis fur einfach alles

IT for
innovators.



Ich stelle sicher, dass unsere

IT Ressourcen und das Budget richtig
eingesetzt werden.

UNTERSCHIEDLICHE
PERSPEKTIVEN

-
UNTERSCHIEDLICHE '
KRITERIEN




Zuverlassige Bereitstellung

Sicherheit der Anwendungen

Kosteneffizienz

Operative Spitzenleistung

Ich stelle sicher, dass unsere

IT Ressourcen und das Budget richtig
eingesetzt werden.

Fokus auf IT Ressourcen

“Big Picture” als Leitbild

Strategischer Mehrwert

Signifikante Erhdhung Profite

IT for
iInnovators.



Hat ein Budget von 10 Millionen Euro Hat ein Budget von 10 Millionen Euro und
und erschafft damit 1 Million neuen erschafft damit 15 Millionen neuen
Umsatz. Profit, neue Kund:innen & Innovationen.

!T for
iInnovators.




IT STRATEGIE | PROZESS FRAGEN
1

2
3
4
5

Sprechen wir alle Gber dasselbe?

Haben wir ein gemeinsames Verstandnis zur Zielsetzung?

Haben wir eine gemeinsame IT Vision und Mission?

Verfolgt die IT und der Geschaftsprozess die selben Ziele?

Wie sieht die passende IT Roadmap aus?

!T for
innovators.



ACP

IT STRATEGIE | PROZESS

1 Dieselbe Sprache s 28 DEFINE THE SCOPE
2 Gemeinsame Vorstellung -~ @ SET THE SCOPE
3 Darstellung der Ziele Eadl VISION | MISSION
4 Integration Unternehmensstrategie ——@ I,;‘I-LI?I)([SJI%II\I/\IIIEES?

5 —— IT Strategie formulieren — @ IT STRATEGY

!T for
innovators.



Digital
IT STRATEGIE | DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

A Digitalisierungs-
strategie
Investitions-
strategie

A Sourcing-
A r strategie
Infrastruktur-
A r strategie
Applikations-
A strategie
Organisation &

Governance-
IT -Strategie strategie

!T for
innovators.



lhr Weg in DIE Cloud und
Ihr Weg in DER Cloud

IT for
innovators.



Welche? ' ?,
SP— Warum?  /VIeso:

Wie? mit wem?

!T for
innovators.



!T for
innovators.



ACP

lhr Weg mit ACP in DIE Hybrid Cloud

Plan Strategy Onboarding Migration Operation

Ermittlung High Level Cloud Umgebung Strukturierte Ubergabe an den
potentieller Zielarchitektur und auf lhre Planung und internen Betrieb
Workloads Kosten-Nutzen- Bedurfnisse Durchflhrung oder an Managed

Analyse anpassen Service Provider

!T for
iInnovators.
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Soll ich einfach mal starten
oder
gibt es eine Anleitung?

IT for
innovators.



Zum Ausprobieren ja, aber nicht fur produktive Workloads weil:
Hier keine klaren Spielregeln definiert wurden wie zb.
Wo dirfen meine Ressourcen liegen
Wer darf Ressourcen anlegen
Was durfen die Ressourcen kosten

Uvm.

IT for
innovatars.



Die Basis

Landing Zone
=~ Out-of-the-Box

% Modular

=~ Best Practices

!T for
innovators.



ACP

b d./
e
innovators.



ACP
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Digitale Transformation

Process Excellence als Voraussetzung
fur erfolgreichen Einsatz von Ki

IT for
innovators.



Warum Digitalisierung...?

ERFOLG ABSICHERN

(e 1o hay ‘ s "f.:v. 211

WALHSTUM ANSTREBEN

vornersagbarkaa | Hohe Scheched

hbheres neue
Geschéftsergebnis Geschéaftsmodelle

!T for
Innovators.



Felder der digitalen Transformation

> Data Strategy > Emplayes
& -Goyernance Experienc - — -
e e Basis fiir Copilot-
? BgData e > Social Intranet I
-, et Einsatz
> Reporting & > Employee
Dashboarding App
> Prodictive ? Learming
Solutions Platform

> E
R::::’::. > New Business
Plamning Modoels

> Actificial Digital Rearblboinls
intelligance 3

Solutions > 6T/ NlsT
> Intelligent
BaS|S fur Copllot_ Autornation > Mixed Reslity
Einsatz » Enterprise Content > Sustainsbility
Management

? Softeare > Doud

Modernization Transformation
g . , IT for
= sseseonerad Ao o innovators.




Transformation der
Mitarbeitenden

Eine neue Welt des Arbeitens
erfordert auch neue Arten der
Kommunikation und
Fortbildung

IT for
innovators.




74 %

der Mitarbeiter:innen sind der Ansicht, dass sie wichtige
Unternehmensinfos nicht erhalten.

igten sagen, dass sie langer bei einem o
eiben wurden, wenn ihr Arbeitgeber in ihre o
Entwicklung investieren wiirde

=L der CEOs bestatigen, dass sie die
Fachkenntnisse und Kompetenzen ihrer

f) ) \O/ ¥ et ﬁescha?,ftngten ganz oben auf der Agenda
- ‘ aben

84 %

der Fuhrungskrafte im Bereich Lernen und Entwicklung
~ halten es fur wichtig, digitales Lernen in
Unternehmensplattformen fir die Zusammenarbeit zu
“integrieren ?

learning-report-2019.pdf
e

Facts & Figures

31


https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/workplace-learning-report-2019/pdf/workplace-learning-report-2019.pdf
https://www.fosway.com/wp-content/uploads/2020/06/Fosway-COVID-19-LD-Impact-2020_Final.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2020/trends/pwc-talent-trends-2020.pdf

5 Grundbausteine
fur die Mitarbeiter-Transformation

4 5

Change Kommunikation & User-Feedback

User Adoption sammeln & umsetzen
bei der EinfUhrung neuer Tools

2

Strategie Mitarbeiter*innen
entwickeln & verfolgen kennen & involvieren




Kl-Transformation
am Beispiel
Copilot fur Microsoft 365

Eine neue Art der Kommunikation
mit unseren |T-Systemen

IT for
innovators.




Bevor wir beginnen

Microsoft Copnlots

M365 Copilot
Word Outiook Excel PowerPoint Teams Windows Copilot

@ ’ 0 I
& .
Retier raadong Bcm™er ¢ T el lets
w! 4

barrae

" = 1T = " -
S R R LAY IS A das o an) o o ! g e

Copilot for Everyday

Copdots for Wed) Copilots for Prochx

Dynamics Copilot  Fabric Copilot Security Copilot GitHub Copilot  Power Platform Copilot

9 O ©0 ® O

Batie

e
S P N P fuu ) AR e Seres Tu 20 ! Mg itw AL s e i oS fowL o ﬁ’/

BaTier Lt iy

Coplots for Busines Cogniots for Analviacs Copiot for Secunmty Copdot for Development  Copiot for Low/No Code
Developmem

innovators.
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Microsoft 365 Copilot-Einfuhrung

> Ist KEIN IT-Projekt!

> Die Kosten rechtfertigen nicht, es ,nur” zu
kaufen

> Benotigt lebende User Community fur den
Erfahrungsaustausch im Unternehmen

!T for
iInnovators.



Kl- Transformation - M365 Copilot

Vorbereitung Begleitung

Rollout



Vorbereitungsphase

> Management-Workshop
> Stellt Erwartungshaltung und Zielsetzung klar

> Klart notwendige personelle Ressourcen

> Datenschutz & Betriebsratsworkshop
> Abklarung vor Einsatz von Fragen aus dem Datenschutzbereich

> Abklarung von Bedenken des Betriebsrats

> Definition der Einsatzgrenzen durch Datenschutz und Betriebsrat IT for

37



Vorbereitungsphase

> IT- Workshop
> Schafft technische Voraussetzungen fur den Einsatz
> Pruft die Einstellungen des Tenants

> Pruft klassische Datenlecks

!T for
. innovators.




Copilot for M365 - Personengruppen

Kernteam

Adoption Champions
(Flight Crew)

CoPilot Nutzer:innen

!T for
iInnovators.



Kernteam

> Leiten die Einfuhrung von Copilot for M365 im Unternehmen
> Definieren Regeln und Grenzen

> Bauen Center of Excellence

> Prufen Nutzung und Ergebnisse des Copilot for M365

> Sind fur den Erfolg des Projektes zustandig

> Teilnehmer: Sponsor aus Geschaftsfuhrung, IT, Betriebsrat, Datenschutz, HR

IT for
; innovators.




Adoption Champions — Flight Crew

> Key-User im Unternehmen, die IT-Affin und kommunikativ sind
> Unterstutzen CoPilot User in der taglichen Arbeit

> Erstellen Usecases und bringen Feedback aus dem Alltag

> Bekommen einen Intensivworkshop zu Beginn

> Werden uber 12 Monate begleitet

> 20 — 30 Personen maximal

!T for
. innovators.
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Copilot for M365 Benutzer:innen

> Moglichst breites Spektrum an Rollen und Funktionen im Unternehmen
> Zielgerichtet auf die Rollen, die von Copilot for M365 besonders profitieren
> Fokus auf klassische Information-Manager

> Produktmanager, Business Manager, Sales, Marketing, HR,
Produktionsleiter, ..

> ldealerweise moglichst divers (Manner/Frauen, junge und altere
Mitarbeiter:innen, Skeptiker und IT affine Personen

!T for
innovators.



Empfehlung Lizenzvergabe Microsoft

Basis von 300 Lizenzen:

<5% CxQO, Senior Leader, Sponsors of M365 Copilot 10-15
<10 % Adoption Champions 20-30
<5% IT Admins 10-15
<5% Al Skeptiker 10-15
Ca. 80% End-User 225-250

IT for
. innovators.




Erfassung / Verteillung von Usecases

> Im Center of Excellence konnen alle Copilot User Usecases dokumentieren
> Champions sind verpflichtet dazu
> Erfassung muss schnell und einfach sein

> Erfasste Usecases werden vom Kernteam konsolidiert und im Center of
Excellence dokumentiert

> Option: Wahl des UseCases des Monats

!T for
) innovators.
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Center of Excellence

Hier finden die Benutzer

> Schulungsunterlagen

> Neuigkeiten im Projekt / Produkt
> Sammlung der Usecases

> Forum fur Fragen und Probleme

!T for
innovators.




Zusatzliche Module

Anbindung externer Datenquellen
Optimierung der Suchoptionen
Datenhygiene

Datenklassifizierung
Datentagging
DLP

Unternehmenswissen strukturieren
Wissen und Personen sichtbar machen

!T for
. innovators.




ACP
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innovators.



ACP

Workshop

In welchen Be

Unternehme '?F 'tale

‘(” “
/ — .
Wie unterstdﬁ ir Unternehm ~
Weiterbildung de Mltarbeutende ’ /.

_—

!T for
innovators.
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PAUSE

!T for
iInnovators.



ACP
Key Findings

Wandel ist die einzige Konstante — nutzen wir

Innovation um erfolgreich zu werden/bleiben!

Transformation passiert nicht von selbst, sondern muss
geplant, gesteuert und begleitet werden

Kl ist ein Game Changer und |0st die chancenreichste
Transformation der nachsten Jahre aus!



,,Wenn man Digitalisierung richtig betreibt,

wird aus einer Raupe ein Schmetterling.
Wenn man es nicht richtig macht, hat man

wenigstens eine schnellere Raupe.”
George Westerman (geb. 1963, Institution MIT Sloan School)




Microsoft 365 Apps Microsoft 365 Copilot

Lo Microsoft 365 Service .
- Boundary

NETEN, WgeTy ang

S:.“"‘"a..:::. « Large Language “:'.2'..?:‘::::
o Model  “emmiies

Data flow ( 8 « all requests aro encrypted via HTTPS and wss//)
@) user promots tram Mcrosalt 365 Apgs are seat to Coplot
(@) Covton acvesses Graph wnd Semant c indes Loy ew-srocesung
‘ Copdat sends modiisd grurpt to Lacgy Langusge Mode|
‘Mm&wsllﬂmme
’ Copdot acoeases Graph snd Semant c indes 10 SOAT prooesung
Customer Microsoft 365 Tenant | ."Wﬂt'hm.“wmuhumwmm

IT for
innovators.
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Prepare your data for Copilot searches

To prepare for Copilot, you must get your information ready for search.

Learn Live

Microsoft
Ignite



Be Microsoft

Microsoft 365 Copilot in der ersten Woche

v Dche

{ motcon 3 mow)

-

[

Entwur? mut Coprlot

“ ﬁ * Coackwng von Copilot 4

suggestions

Anstatt “bette mcht alle Coplots i einen Top! werfen!™ konnte die E-Masl 58040 "2 iyt einen Unter

chetd 2 .'-|'.',fl'_'i| den
Copuots® oder “wir sprechen hier yon verschiedenen Cop Las ISt ganz was anderes” xonnte die £-Mail sagen

hat andere Funktsonen und Anforderungen” oder dere Art von Coptiot”

innovators.



Microsoft

icrosoft 365 Copilot in der ersten Woche

» Waast | skl

1L OO comm Synchronuaton has stopped for # least 24 how You Bavr a0 ingortvd devt hom M

Diecher Orawstian

Zusammaniassung durch Copliot

or Testtonant # 21 3ol ge

einer Testumaebung war. die nich

n giobaler Aomin owes
https//entra.micrasoft.com gahen, dort Overy
muwihlen und dann auf "Manage tenants’

enant 2u schen 2

gibt eine Lists  Dingen. die aufgeraumt werder
Doy L hstian ..‘:,vz ".. oscht werden kann ',J'H’ i

s Fragen aultreten 2

innovators.



B® Microsoft

Microsoft 365 Copilot in der ersten Woche

Erkenntnisse ithres Vortragscoach

T 0 9T ee Y
—— )
-

*
3

—— e —— - -
4 . 's =5
-

innovators.



Microsoft

Microsoft 365 Copilot in der ersten Woche

- Teams — Meeting Zusammenfassung
- Genertert von Copilot. Achten Sie darauf, die Genauigkeit zu lberprtifen.

Wichtige Themen:

- Conditional Access: Txxacund Docl iscen die Andarungen mit Philipp im Vieraugenprinzip prifen und danr
umschalten. 1

« Teams Performance [EEa sy die Call Quality Dashboard und die Teams Client Versiol
analysiert, aber keine ei 2t geht gerne Status wissen 2u ollen einen Report von Microsoft anfordern. 2

« Teams Email Integratge
damit Txxx und Ixxx die 4

zu den erlaubten Domanen flir Teams Emails hinzugefic
2ment per Email an die Teams Kanale schicken kénnen. 3

. Teams Policies: Deckdii ams Policies von Microsoft zu Uberwachen, die nach 90 T.
aktiviert werden sollen, .4

« PIM Report: Ixxx und Decker haben herausgefunden, dass der PIM Report nur die Rolle Aktivierung anzeigt, nic
Gruppenmitgliedschaft, die sie Gber PIM steuern. Deshalb ist der Report fir sie nicht aussagekraftig. 5

!T for
innovators.




Be Microsoft

Microsoft 365 Copilot in der ersten Woche
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Be Microsoft

Microsoft 365 Copilot in der ersten Woche
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Microsoft

Bing Chat Enterprise vs Google

21T for

innovators.




B® Microsoft

Bing Chat Enterprise vs Gooqgle
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