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Die neue Welt des Arbeitens:





Work Trend 
Index 
2024

31,000 Mitarbeiter 
aus 31 Ländern

Nutzung von 
Microsoft 365





KI Nutzung im 
Arbeitsumfeld starteten vor 

weniger als 6 
Monaten

46%
der Menschen 

nutzen KI bereits 
bei der Arbeit

75%





BYOAI – Bring Your Own AI
Mitarbeiter aus allen Altersgruppen nutzen eigene, frei verfügbare AI tools im Job

Gen Z

85%
Millennials

78%
Gen X

76%
Boomers

73%

Anteil von Usern die AI Tools verwenden, welche nicht vom Unternehmen zur Verfügung gestellt werden.



MISSION

“Unsere Mission ist
es, jede Person und 
jedes Unternehmen
auf dem Planeten zu
befähigen, mehr zu
erreichen." 

Satya Nadella - CEO



bringt generative KI in die 
Applikationen, die Sie täglich verwenden

Copilot für Microsoft 365



Microsoft 365 Copilot unterstützt bei

Informationssuche Zusammenfassungen Kreativität

Analysen Tagesplanung Administration



Copilot für M365 



Copilot für M365 



Copilot für M365 



Martin aus dem

Einkauf





Martin aus der

HR







Chat Daten werden nicht gespeichert

Chat-Eingabeaufforderungen und -Antworten 
werden verworfen. 

Kein persönlicher Zugriff

Niemand bei Microsoft kann Kundendaten 
einsehen.

Daten werden nicht verwendet

Chat-Daten werden nicht verwendet,
um die Sprachmodelle zu trainieren.

Ihre Unternehmensdaten 
sind geschützt

As of Dec. 2023, Copilot is generally available. For more information about product terms, check out aka.ms/Copilot/Universal

https://aka.ms/Copilot/Universal


Wir verpflichten uns zum Kommerziellen Datenschutz
Copilot Privacy and Protections | Microsoft Learn
• Copilot verwendet Microsoft Entra-ID (früher als Azure Active Directory bezeichnet) für die 

Authentifizierung und ermöglicht Benutzern nur den Zugriff „Copilot mit kommerziellem 
Datenschutz“ über ihr Geschäftskonto.

• Der Mandanten und die Benutzerinformationen eines Entra ID-Benutzers werden zu Beginn

einer Chatsitzung aus den Chatdaten entfernt. Diese Informationen werden nur verwendet, um
festzustellen, ob der Benutzer für kommerziellen Datenschutz berechtigt ist. Suchabfragen, die
durch Aufforderungen eines Entra ID-Benutzers ausgelöst werden, sind nicht mit Benutzern oder
Organisationen von Bing verknüpft.

• Microsoft behält keine Eingabeaufforderungen oder Antworten von Entra ID-Benutzern bei, 
wenn Copilot verwendet wird. Eingabeaufforderungen und Antworten werden für einen kurzen 
Zwischenspeicherungszeitraum zur Laufzeit beibehalten.
Nach dem Schließen des Browsers, dem Zurücksetzen des Chatthemas oder einem 

Sitzungstimeout verwirft Microsoft Aufforderungen und Antworten.
• Chatdaten, die mit kommerziellem Datenschutz gesendet werden, werden während der 

Übertragung (TLS 1.2 und höher) und im Ruhezustand (AES-128) während der Chatsitzung 
verschlüsselt. Microsoft hat darauf keinen "Augen"-Zugriff.

• Da Microsoft keine Eingabeaufforderungen und Antworten beibehält,
können sie nicht als Teil eines Trainingssatzes für das zugrunde liegende große 

Sprachmodell verwendet werden.

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fde-at%2Fcopilot%2Fprivacy-and-protections&data=05%7C02%7Charald.buxhofer%40microsoft.com%7C94abe9ed9a224ba6f3c208dc2ec840e6%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638436684870236363%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hP8I6Tr0%2Fd9SLhEnhka1%2F1YQHp%2Fu3nVLw71lgQY4Jlc%3D&reserved=0


Microsoft Cloud

Ihre Daten bleiben ihre Daten

Ihre Daten werde nicht dazu genutzt um 
OpenAI KI modell zu trainieren ohne ihre 
Zustimmung

Ihre Daten sind geschützt bei den 
umfangreichsten Unternehmens 
Richtlinien in Bezug auf Sicherheit und 
Compliance



Sind Sie bereit für Microsoft Copilot:



Herzlichen 

Dank!

Bernd Zimmermann
Leiter Geschäftsbereich Modern Work | Surface | Copilot für M365 Microsoft 

Österreich GmbH.

berndzi@microsoft.com

mailto:berndzi@microsoft.com
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ChatGPT



Künstliche Intelligence hält Einzug und 
verändert schon

Jedes Jede Jede 



KUNDENUMFRAGE 

„KI fördert die Produktivität und verbessert das 
Zeitmanagement in deutschen Unternehmen.“

21,5%

23,8% KI zur Steigerung der Produktvität

Büroangestellte nutzen bereits KI in der Arbeit

24,5% Besseres Zeitmanagement mit der Hilfe von KI

Quelle: Microsoft KI Umfrage April 2024

https://news.microsoft.com/de-de/microsoft-umfrage-ki-foerdert-die-produktivitaet-und-verbessert-das-zeitmanagement-in-deutschen-unternehmen/


UMFRAGE – Bereiche in denen KI unterstützt

Quelle: Microsoft KI Umfrage April 2024

https://news.microsoft.com/de-de/microsoft-umfrage-ki-foerdert-die-produktivitaet-und-verbessert-das-zeitmanagement-in-deutschen-unternehmen/


Künstliche Intelligence - Anwendungsszenarien

PREDICTIVE AI

GENERATIVE AI

AI DROHNEN



“SHADOW” IT

• IT SICHERHEIT

• DATENSCHUTZ

• COMPLIANCE



Generative Künstliche Intelligenz



bringt generative KI in die 
Applikationen, die Sie täglich verwenden

Copilot für Microsoft 365



Microsoft 365 Copilot unterstützt bei

Informationssuche Zusammenfassungen Kreativität

Analysen Tagesplanung Administration



Chat Daten werden nicht gespeichert

Chat-Eingabeaufforderungen und -Antworten 
werden verworfen. 

Kein persönlicher Zugriff

Niemand bei Microsoft kann Kundendaten 
einsehen.

Daten werden nicht verwendet

Chat-Daten werden nicht verwendet,
um die Sprachmodelle zu trainieren.

Ihre Unternehmensdaten 
sind geschützt

As of Dec. 2023, Copilot is generally available. For more information about product terms, check out aka.ms/Copilot/Universal

https://aka.ms/Copilot/Universal


• Copilot.Microsoft.com

• Windows

• Microsoft Edge

• Microsoft Bing 

• Copilot app

• Edge app 

• Bing app

• Microsoft 365 app

Kommerzieller Datenschutz ist überall verfügbar
wo Copilot verwendet wird



Wir verpflichten uns zum Kommerziellen Datenschutz
Copilot Privacy and Protections | Microsoft Learn
• Copilot verwendet Microsoft Entra-ID (früher als Azure Active Directory bezeichnet) für die 

Authentifizierung und ermöglicht Benutzern nur den Zugriff „Copilot mit kommerziellem 
Datenschutz“ über ihr Geschäftskonto.

• Der Mandanten und die Benutzerinformationen eines Entra ID-Benutzers werden zu Beginn

einer Chatsitzung aus den Chatdaten entfernt. Diese Informationen werden nur verwendet, um
festzustellen, ob der Benutzer für kommerziellen Datenschutz berechtigt ist. Suchabfragen, die
durch Aufforderungen eines Entra ID-Benutzers ausgelöst werden, sind nicht mit Benutzern oder
Organisationen von Bing verknüpft.

• Microsoft behält keine Eingabeaufforderungen oder Antworten von Entra ID-Benutzern bei, 
wenn Copilot verwendet wird. Eingabeaufforderungen und Antworten werden für einen kurzen 
Zwischenspeicherungszeitraum zur Laufzeit beibehalten.
Nach dem Schließen des Browsers, dem Zurücksetzen des Chatthemas oder einem 

Sitzungstimeout verwirft Microsoft Aufforderungen und Antworten.
• Chatdaten, die mit kommerziellem Datenschutz gesendet werden, werden während der 

Übertragung (TLS 1.2 und höher) und im Ruhezustand (AES-128) während der Chatsitzung 
verschlüsselt. Microsoft hat darauf keinen "Augen"-Zugriff.

• Da Microsoft keine Eingabeaufforderungen und Antworten beibehält,
können sie nicht als Teil eines Trainingssatzes für das zugrunde liegende große 

Sprachmodell verwendet werden.

https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flearn.microsoft.com%2Fde-at%2Fcopilot%2Fprivacy-and-protections&data=05%7C02%7Charald.buxhofer%40microsoft.com%7C94abe9ed9a224ba6f3c208dc2ec840e6%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638436684870236363%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hP8I6Tr0%2Fd9SLhEnhka1%2F1YQHp%2Fu3nVLw71lgQY4Jlc%3D&reserved=0


Microsoft Cloud

Ihre Daten bleiben ihre Daten

Ihre Daten werde nicht dazu genutzt um 
OpenAI KI modell zu trainieren ohne ihre 
Zustimmung

Ihre Daten sind geschützt bei den 
umfangreichsten Unternehmens 
Richtlinien in Bezug auf Sicherheit und 
Compliance



Sind Sie bereit für Microsoft Copilot:



KI GESETZ | DIE DIGITALE ZUKUNFT EUROPAS



Herzlichen 

Dank!

Bernd Zimmermann
Leiter Geschäftsbereich Modern Work | Surface | Copilot für M365 Microsoft 

Österreich GmbH.

berndzi@microsoft.com

mailto:berndzi@microsoft.com

	Copilot für Microsoft 365�„Ein völlig neue Art zu arbeiten“
	“KI wird nicht Menschen ersetzen - aber Menschen die KI nutzen werden Menschen die keine KI nutzen ersetzen!”
	Die Künstliche Intelligenz�ist angekommen
	Work Trend �Index �2024
	Foliennummer 5
	KI Nutzung im Arbeitsumfeld
	Foliennummer 7
	BYOAI – Bring Your Own AI
	MISSION
	Copilot für Microsoft 365 bringt generative KI in die Applikationen, die Sie täglich verwenden
	Foliennummer 11
	Copilot für M365 
	Copilot für M365 
	Copilot für M365 
	Martin aus dem Einkauf
	Foliennummer 16
	Martin aus der �HR
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Ihre Daten bleiben ihre Daten
	Sind Sie bereit für Microsoft Copilot:�� Wie werden Sie die Zeit und Energie nutzen, die Sie durch die Nutzung von KI zur Verfügung haben?
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Künstliche Intelligence hält Einzug und verändert schon heute
	KUNDENUMFRAGE 
	UMFRAGE – Bereiche in denen KI unterstützt 
	Künstliche Intelligence - Anwendungsszenarien
	“SHADOW” IT
	Foliennummer 32
	Copilot für Microsoft 365 bringt generative KI in die Applikationen, die Sie täglich verwenden
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35
	Foliennummer 36
	Foliennummer 37
	Ihre Daten bleiben ihre Daten
	Sind Sie bereit für Microsoft Copilot:�� Wie werden Sie die Zeit und Energie nutzen, die Sie durch die Nutzung von KI zur Verfügung haben?
	Foliennummer 40
	Foliennummer 41

