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Warum setzt A1l GenAl ein?

Mitarbeiter:innen Sicherheit geben technologisch am Puls der Zeit zu sein
Mitarbeiter:innen die Kontrolle GUber ihre Zukunft geben

'$1 Innovationen fur Weiterentwicklung der Al Services nutzen
Q Entscheidungsgrundlagen fur Technologieinvestitionen
¥

& Effizenzsteigerung in Prozessen und Systemen
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Was Al in den letzten Monaten aufgebaut hat

% 2 . w3
ALLEN A1 Austria Mitarbeiter:innen die
Moglichkeit geben, GenAl zu nutzen und

sie mit Anleitung unterstiatzen

Viel externer Austausch mit anderen
Unternehmen, Beratungsfirmen,
konzernweit, ...

Viele verschiedene Experimente - intern
und mit externer Unterstitzung

Telekom
Austria
Group

Aufbau einer GenAl-Community mit Anpassung der gruppenweiten GenAl-
regelmaligem Austausch Umgebung und Richtlinien A1

4

Al Classification: Internal
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Die Experimente mit GenAl bei A1 und Erfahrungen

Anwendungsbereiche

* Cloud Native Softwareentwicklung (Exoscale)
* Kundenservice mit Chatbot

« Dokumenteninhalte auslesen und
Kategorisieren

* Marketingmaterial konzipieren (Text, Bilder)

« Automatisierung von Prozessen und
Workflows

* Unterstutzung am Arbeitsplatz — Copilot

* Verbales Kundenfeedback auslesen,
kategorisieren

5 Romana Aumer, 7.3.2023
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Erfahrungen

Kleine Experimente mit interessierten
Anwender:innen

Konkrete Anwendungsfallen fordern
Tools und Nutzer

Aufwand um Grundlagen zu schaffen
(Daten, Modelle)

Viel Angebot — was passt fur unsere
Zwecke?

Empfehlung: Testen, Testen, Testen ->
in einer sicheren Umgebung

A1



Die KI-Reise Iin Ihrem Unterneh %
starten.

Wie starten wir?
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Mit Klnstlicher Intelligenz und Ihren Daten Ihr Geschaft

optimieren

Advanced Analytics — Machine
Learning Plattform & Azure OpenAl
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Der Weg zum KI-gestitzten Arbeit

Pilotphase
durchfithren
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In die KI-gestlUtzte Arbeit reinstarten.
Copilot Readiness Workshop

Starten Sie lhre Reise in die Welt der Kl-gestiitzten Wissensarbeit. lhr Erst-Assessment zu
lhrer KI-Readiness und den Einsatz-Szenarien fur M365 Copilot in lhrem Unternehmen.

 Was leistet M365 Copilot und welche
Limitierungen sind zu erwarten?
 Demo, Sicherheit, Datenschutz

Einsatzgebiete und
Moglichkeiten

« Erarbeitung von Einsatz-Szenarien

« Setzen von Prirotaten im Bereich
Modern Workplace

Voraussetzungen _

* Review der technischen und
lizenzrechtlichen Voraussetzungen

KI-Readiness « Erst-Assessment der KI-Readiness fiir

identifizierte Use Cases inkl.
Empfehlungen




T'hank
you_

E romana.aumer@al.at

Barbara Lang
E Barbara.lang@al.at
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