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Cymbal

Are you parked safely and
ready to attempt a potential
solution?

Arun

Yes thanks
Cymbal

OK, great. The first thing to
do is check if something is
blocking the sensor. Please
make sure the car is in park
and the parking brake is on.
Turn the car off and exit the
vehicle.

Google Cloud




Arun

Yes, | found it.

Cymbal

Make sure there is no debris like
leaves or mud covering the sensor.
Then wipe the sensor clean with a

soft cloth.

~

Google
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Arun

Yes. Can you set this up
near my office?

Cymbal
Sure. You previously shared

your office zip code as 94809.
Is that still correct?

Google Cloud



Search results

Everything Auto SJ Mechanic Santa Clara

Google Cloud



Cymbal Cymbal

| found two shops nearby. No problem! I'll call the repair
Everything Auto is closest to shop. I'll explain the situation,
your office, but SJ Mechanic what other services you need,
has an appointment open and book you a ride to your
tomorrow at 9am. Which office.

would you like me to book?

Arun

Let’s do SJ Mechanic

Cymbal

OK, great. | can book that for
you if you'd like and inform
them of the error and what
steps we've already tried.
Anything else we should take
care of before | request your
appointment?

| Google Cloud
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Enterprise Applications

@ “Check engine light turns on" <« -« --oo-o- >  Connected Car Application

User receives
Mobile Notification Vertex Search and @

Conversation

) Interaction by I B ‘ Generative Al External APIs
Voice or Text “BE. Agent D AR > e.g. Maps, Call

A

v

§ Cymbal Conversational App guides the Knowledge Base

user through the diagnostic procedure

Crawling & Indexing

HTML + PDF files FAQ Documents

https://www.site.com

Google Cloud



Google Cloud’s Generative Al Portfolio

Bauen Sie lhre eigenen Generative Al unterstiitzen Agenten

Al Solutions
Contact Center | Document

Partner Conversation Verantwortungsvolle

Ecosystem Al
Al Platform

Extension | Connectors | Grounding Prompt | Serve | Tune | Distill | Eval

Model Garden
Google | OSS | Partner Models

Google Cloud Infrastructure (GPU/TPU) | Google Data Cloud

Google Cloud
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Search




Out-of-the-box personalisierte Suche um komplexe queries basierend

auf lhren eigenen Daten zu beantworten

>
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Generative Al Summarization,
Citation, LLM Prompt Multi-Turn

Individualisierte ML Modelle,
Embeddings & Ranking

Basierend auf Unstrukturierter,
Website, Strukturierten Daten

Data Connectors, Access
Controls, Enterprise Compliance



Vertex Al
Conversation

Antworten
Komplexe Anfragen l6sen

Generieren
Generiere Bild, Text und Audio

Transaktional

SchlieBe Aufgaben und
Transaktionen ab



Erstellen Sie
Chatbots mit
natural
language
promts

Mit Hilfe von natural language prompts
(natUrlichsprachlichen
Eingabeaufforderungen) wird dem Chatbot
gesagt welche Aufgabe(n) ausgefihrt werden
sollen. Der Chatbot kimmert sich dann um
alle Details und implementiert einen
vollstandigen Gesprachsfluss. Beschreibe die
Aufgabe, das Ziel, die Parameter und sogar
API-Endpunkte und Validierungsprufungen.

Dies hilft Chatbot-Entwicklern, sich mehr auf
das Konversationsdesign und weniger auf
Implementierungsdetails und Geschaftslogik
zu konzentrieren.

Cymbal Bikes Bot Bulid

default Start Flow > Book appointment

Genersl info

pay bil

Instructions

tructions for t

this flow shot

payment f y 3 n this way: If Spayment_amount (s m 3, The
flow collects the Spayment_amount from the
The flow. he payment smount from the st ot when outstanding balance ,_]
i
The flow iways heipful, polite @
The flow A

Input parameters

hese are the parameters this flow

Parameter Value

Description




Vertex Al Search
& Conversation

Anwendungsfalle

Sy

Essen Bestellen

®
ap
Reiseassistent &
Buchungen

()

Website
Suche

A,

il
Unterstutzung
Marktforschung

Online Banking

[

Documenten/ Media Such
Synthese

(3

Customer
Service

=)

Personalisierte
Unterhaltungen
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7
CVerwandeIn nline-Shoppin

C

Verbessern Sie ihr
Kundenerlebnis mit Generative Al

Schaffen Sie magische Momente fiir Kunden, indem Sie
Komplexitat eliminieren, User Journeys vereinfachen und genau
die richtigen Informationen zur genau richtigen Zeit zeigen.

(Erstellen Sie personalisierten Content
£ 4
4

fj



https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1JFZd_aCYNLVJCZzYEFY4zWCcQM__24ueO0TCoDZC1-c/edit?resourcekey=0-J8EOvbzWktO-0gzzESXb4Q
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1JFZd_aCYNLVJCZzYEFY4zWCcQM__24ueO0TCoDZC1-c/edit?resourcekey=0-J8EOvbzWktO-0gzzESXb4Q
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/17R5Lo0AjVK7AQlwMeSxGecZ3Yj4OJNm-h5qy0V9V_zk/edit
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/17R5Lo0AjVK7AQlwMeSxGecZ3Yj4OJNm-h5qy0V9V_zk/edit
https://docs.google.com/presentation/d/15tndqhouDYRlUgIoRzFpRLSf7ZhWv3UAn4aLpC2Y7WU/edit#slide=id.g226eb6bf3e4_1_0
https://docs.google.com/presentation/d/15tndqhouDYRlUgIoRzFpRLSf7ZhWv3UAn4aLpC2Y7WU/edit#slide=id.g226eb6bf3e4_1_0
https://docs.google.com/presentation/d/1W0VAJrD-ZasjSqligsJfA7a9DZwwWZNTj6zuEnm2A2Y/edit#slide=id.g24e214fb5ad_2_27
https://docs.google.com/presentation/d/1W0VAJrD-ZasjSqligsJfA7a9DZwwWZNTj6zuEnm2A2Y/edit#slide=id.g24e214fb5ad_2_27
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1EcDx3KzJ6YFgm1R5sgu5Oy55h6fZK2WmmbSpDh9Db6I/edit?resourcekey=0-WstOpaoJW_u8-mXnbUeuRg
https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1EcDx3KzJ6YFgm1R5sgu5Oy55h6fZK2WmmbSpDh9Db6I/edit?resourcekey=0-WstOpaoJW_u8-mXnbUeuRg

Magic Editor

Jedes Mal das perfekte Foto

Google Cloud



MmN markiert die nachste Phase auf unserer Reise zu
hilfreicher Al fur alle

Modernste, multi-modale Hoch Optimiert, aber Verantwortung und
Moglichkeiten gleichzeitig flexibel Sicherheit im Mittelpunkt



&« Compose

Help Me Write

Verfassen Sie komplette
E-Mails, aus einer einzigen

Prompt

Google Cloud



Gemini fur Workspace:
eine neue Ara der
Produktivitat
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Gemini fur Developer:
hilft Cloud-Entwicklern,
produktiver zu sein

C‘ Hilf mir, Schwachstellen in diesem Code zu finden... | /‘

»

Google Cloud



Unterstutzt bei der
Produktentwicklung

( Passe diese Schuhe fir mich an... |
g




Google Al hilft
Wendy’s das
Drive-in neu zu
erfinden

(' ~Einen Whopper mit Fries bitte...”

Google Cloud



Model
Garden

Experimentieren Sie mit
Al Modellen und APIs

Explore Generative Al View vy models

Foundation models

PalM AP1 for Chat PalM API for Text



lhr Partner fur Al-Erfolg



Gemma



Verantwortung steht im Mittelpunkt unseres Ansatzes fur
generative Al

9O © 9 ©

Datenverwaltung, Sicherheits-und Zuverlassigkeit und Verantwortungsvolle
Haftung und Compliance-Unter Nachhaltigkeit Al
Datenschutz stutzung






Anything A' can & Google Cloud
do for you? s  Addemichauf

Linkedin:

v 1]
LB B An

Erich Sageder
esageder@google.com

Enterprise Account Manager




