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* Akademisches Spin-Off der Universitat Innsbruck

e Gegrundet 2015

e Conversational Al Plattform & SaaS

e 40M Interaktionen / Monat

* +100 Enterprise Kunden



100+
Enterprise Kunden!
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Onlim & LLM Technologie (cp)



Standard Assistent @ Advanced Al Agent

Standard IVR

Knowledge Graph & LLM
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Vordefinierte Abfragen LV_
mit Auswahloptionen,

verwaltet in komple-
xen Dialogbaumen.

A\ 4
Dynamische, datengetriebene

Datenbankabfrage Antwort Dialogfluihrung in naturlicher Sprache




Onlim & LLM Technologie

Ermoglicht:

- Hochkomplexe Konversationen

- Individualisierung der Antworten

- Dialekterkennung und korrekte Interpretation von Typos
- automatische Ubersetzung in 70+ Sprachen

Das Wichtigste:
Aufsetzung mit nahezu keinem Aufwand auf lhrer Seite
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Beispiel-Dialog Hotel Puradies

# Bewertung D{Eé}v ")} x

hobts es a wos fir wiener im hotel
puradies? wailt eh, ich trink eher nur
gern an der bar und leg mi in die sun. Mei
Hund kumt (brigens a mit. Konn i den
mitnehmen und wos kostets? | kum
ubrigens mid meinem tesla. konn i den
irgendwo aufladn?

Ewants anzeigen [ Intent anzeigen | NLU-Ergebnis anzeigen

fur Hotelgaste in den
Tiefgaragen.



Al Plattform

Neue Daten einfach integrierbar Gber

Website Crawling
PDF Upload
unstrukturierte Texte

APl-Daten aus Knowledge Graph (noch
detaillierter abfragbar)




Al Plattform

Omni-Channel Ansatz

Chatbot
Messenger
Telefonbot
E-Mail

Internal Al Agent




Stefan Rehm, MA, MSC

Enterprise Sales Lead

stefan.rehm@onlim.com
+43 660 94 789 24
Onlim GmbH, Neutorgasse 13/7, A-1010 Wien
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