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Die Ausgangslage

Vertrieb von Pharmaprodukten an Arzte

« Komplexe Produktinformationen
« Mehrstufiger Wissenstransfer: Medizin, Marketing, Sales

* Intensive Vorbereitungszeit fur anspruchsvolle
Expertengesprache

« Unterstutzung der Verkaufer in der Vor- und Nachbereitung
und schnelles Onboarding

Kl als neue Losung im Unternehmen
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Die Zielsetzung

Market Sales Content

Ermoglicht dem Sales Team mit der
richtigen Message und gemeinsam
konzipierten Werbemittel erfolgreich zu
verkaufen

Erweiterung der etabilierten Sales-
Plattform um eine Kl Losung

Zusammenfuhrung von Marketing,
Kundentypen und Sales Methoden in
einem Kl-Assistenten
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Die Anwendung

1 -Dashboard

YOUR BRAND

Produkt1 Produkt2 Produkt3

./ Bedirfnisse des Kunden

)7 Kundennutzen libersetzen

(il Challenger Fragen

(] Mégliche Widerstéinde

Kundentyp auswdibilen

Y
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2 - Assistent

A Du
Verfasse mir bitte eine Mail, in
dem die wichtigsten fachlichen
Informationen so zusammen-
gefasst sind, dass wir mit den
Entscheider der Abteilung (roter

Persdnlichkeitstyp) einen
Vertragsabschluss gestalten

O Claus Kl

Entwurf einer E-Mail an

den Direktor der Abteilung
(roter Personlichkeitstyp)

Betreff: Effiziente Losungen fur
lhre Abteilung - Vertragsab-
schluss vorbereiten

Sehr geehrter Herr [Mame des
Direktors],




Die Technologie

LLM

RAG

Azure OpenAl
Vercel

Clerk

LLM

Simple question & answering system

Azure Al Search

Query =
Knowledge

Prompt + Knowledge

- Response
App Server,

Orchestrator

Azure OpenAl
(GPT/ChatGPT)

Data Sources
(files, databases, etc.)
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Datenmanagement

Text and metadata

Text and
metadata
chunked into
nodes

Data source —

Embeddings

Embedding Model

Abfragen

‘ Query

Query Embedding

Combine prompt with
relevant context

Embedding Model

Vector Store

Similarity search with

query embedding Relevant context

 m—

Node

Vector Store

Response using
information from
relevant context



Das Projekt

Planung Entwicklung Implementierung Deployment Betrieb
Bedarfsanalyse Anforderungserhebung Integration in Rollout-Strategie Skalierung
Stakeholder-Beteiligung Datenbeschaffung bestehende Systeme Uberwachung und Regelmaliige
Machbarkeitsstudie Modelltraining Benutzerfreundlichkeit Wartung Updates und
Kosten-Nutzen-Analyse Modellbewertung Schulung & Testphase Feedback-Loop Upgrades

Zielsetzung und Anwendungsfalle Mindset und Awareness Change Management & Kultur

Klare Projektorgansation und Projektkommunikation

Integration in bestehende Systeme Verantwortlichkeiten (RACI)

IT Governance & Security Ethik und Datenschutz Ressourcenmanagement

Milestones und Fertigstellung

Level 5

_ Level 4 ‘ Organisation:
y KI Ubemimmt
Level 3 ~ || Innovator: Tatigkeiten

Level 2 , Kl kann eines
jl Agent: eigenstandig gesamten

o System trifft Neues Unternehmens
%= Reasoner: ' Extscheidungen erfinden

Menschen- und fuhrt

ahnliche Aktionen aus

KI mit Problemlosungs-

Konversations- Kompetenz

Fahigkeit

Chatbot:
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Die Erfolgsfaktoren

« Alle Kompetenzen im Projektteam

« Aufbereitung der Daten

« Symbiose Mensch - Kl

« Unterstutzung des Top-Managements
« Schulung der Anwender (Prompting)

e Exzellente Zusammenarbeit mit dem Kunden
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Change Management: Awareness
und Akzeptanz

Einfache, intuitive Oberflache
Sichere Plattform (DSGVO, Security)
Supervised Learning: Sammlung von

Feedback und “Parametrisierung”
der LOosung



Reden wir uber Kl im

TYPE OF SERVICE
Workshop & Training

TOPIC

Al in Customer Relationship
PRICE

Price on Request

Kl im Kundenmanagement

Mag. Thomas Friedimayer Copyright@Oraklion e.U. https//oraklion.ai

ORAKLION

Kundenmanagement

YOUR BRAND

Produkt1 Produkt2 Produkt3 Kuridantyp auswikilen

) Bedirfnisse des Kunden

I77 Kundennutzen iibersetzen

Challenger Fragen

(") Mégliche Widerstinde
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Verfasse mir bitte eine Mail, in
dem die wichtigsten fachlichen
Informationen so zusammen-
gefasst sind, dass wir mit den
Entscheider der Abteilung (roter
Persénlichkeitstyp) einen
Vertragsabschluss gestalten

O Claus Kl

Entwurf einer E-Mail an
den Direktor der Abteilung
{roter Personlichkeitstyp)

Betreff: Effiziente Losungen fiir
Ihre Abteilung - Vertragsab-
schluss vorbereiten

Sehr geehrter Herr [Mame des
Direktors],

Frag mich ...

QT @
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