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Uber mich - Bernhard Heindl|

N\ N\ XV VYVVVVY

1986 — 1991
1992 — 1996:
1996 — 2012:
2010 —2012:
2012 - 2018:

S,

Maintenance Excellence is not o colncidence

HTL-Maschinenbau Waidhofen/Ybbs

Anlagenengineering bei Fa. August Lengauer, TB-Trust und TB-Hé&d| _

vom Konstrukteur zur techn. Fiihrungskraft bei DSM am Chemiepark Linz ) m
Master fir General Business Management (MAS)

Corporate Maintenance & Work Safety bei Delfort

seit Mai 2019: Selbstandig: TB fiir Instandhaltung Management von Industrieanlagen

>30 Jahre Betriebserfahrung in Planung & Produktion von Industrieanlagen

>20 Jahre als Fithrungskraft im Bereich der betrieblichen Instandhaltung (IH) tatig

Referenzen: Lenzing, Hueck, Agrana, Feurstein / Delfort, Hopfenveredlung St. Johann,
Teufelberger, Swarco, ZKW, Worthington, Almi, Prinzhorn, Fronius, Fischerbrot & Koop. mit
betacampus (IH-Stammtisch) -> zusétzliche Infos dazu siehe Homepage www.tb-heindl.at

Gerne & jederzeit Ihre/deine Fragen an mich als IH-Profi -> nicht als KI-Profi ;-) !!

© Technisches Biiro Heindl fiir Instandhaltungsmanagement | 2



Agenda

Theorie:

> Instandhaltungs- & Asset Mgmt. -> , Top Mgmt. -> Shopfloor”

» Generative Kl in der Instandhaltung -> (mogliche) Zukunft der IH

Praxis:
» 3 x 3 Anwendungsbeispiele (Blitzlichter) fiir generative Kl in der IH
(1) 1. Melde-, 2. Problemlose- & 3. Rlickmeldeassistent von adam.ai (Fa. Hahn PRO)

(2) 3 Bsp. wo ich mich als TBH gerne unterstitzen lasse -> wo ich Uberrascht war

(3) 3 Anwendungsbeispiele generativer KI vom Shopfloor GPT (Fa.elunic AG)
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10 Themenb|6Cke der IH (=> mein Leistungsspektrum)

)

Shopfloor
Mgmt.

Strategie (Digital., Risiko, ..), KVP, QSGU, ...

O

IH PROZESSE &

NATION

KOORDI

SCHNITT STELLEN

Reaktive IH und
nachh. Problemlos.
Vorbeugende und
zustandsorientierte IH
Planung & Arbeitsv.+
Stillstande & OEE
Ersatzteil-
Bewirtschaftung
Fremdleistungs-
management

.BETRIEBSMITTEL “hardware”
Werkstitten, Werkzeug, Hilfsmittel, ... IT & Digitalisierung

MITARBEITER & WISSEN “software”
Aufbau- & Ablauforganisation IH-Personal & Wissensmanagement IT, Digitalisierung & Dokument.

Abkiirzungen: KVP ... kont. Verbesserungsprozess; QSGU ... Qualitat, Sicherheit, Gesundheit, Umwelt; TB ... Themenbltcke O

IH-Steuerung




Instandhaltung (IH) It. DIN31051 (en13306)

Die INSTANDHALTUNG ist eine ,,Kombination aller technischen und administrativen MafSsnahmen ...
wdhrend des Lebenszyklus einer Betrachtungseinheit zur Erhaltung des funktionsfédhigen Zustandes
oder der Riickfiihrung in diesen ...” und gliedert sich in 4 Bereiche:

1. INSPEKTION sind MalBnahmen zur Beurteilung des Ist-Zustandes,
Bestimmung der Ursachen und Ableitung notwendiger Konsequenzen

2. WARTUNG sind alle Mallnahmen zur Verzogerung der Abnutzung

3. INSTANDSETZUNG MalRnahmen zur Rickfihrung in den funktionsfahigen
Zustand

7/@? 4. VERBESSERUNG sind MaRnahmen zur Steigerung der IH-Performance
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Zusammenwirken der IH-Strategien (nach piN31051)

Abnutzungsvorrat

Ausgangszustand

Wiederherstellung des
geforderten Zustandes

,ldeale“ Abbaukurve
des Abnutzungsvorrates

Abnutzungsgrenze

\
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> Zeit

Ziel = Abnutzung verringern (durch Wartung) + Inspektion -> geplante Instandsetzung!
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Entwicklung der IH-Strategien

100%
Anlagen-

verbesserungen
Pradiktive
Instandhaltung
Zustandsorientierte
Instandhaltung

Praventive &
Instandhaltung
Ausfallorientierte :

Instandhaltung

80%

40%

Anteil an der Gesamtstrategie [%]

20%

diéi HI anndinyseld

%%ba0

Jahr

Die Kunst besteht darin, den richtigen Mix der IH-Strategien zu definieren & umzusetzen.
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von pradiktiver zu praskriptiver IH —>
und wie GenAl unterstutzt

Analytische Kl (klassisch) Generative Kl (GenAl)
basiert auf Daten & arbeitet mit Text,
Algorithmen Wissen & Sprache
z. B. Condition z. B. Chatbot,

Praskriptive IH
Weiterentwicklung der
pradiktiven IH

UND Assistenz flr
reaktive IH

Fokus:

»,Was tun wir jetzt?“

Monitoring, Predictive Handlungsempfehlung,
Maintenance Dokumentenhilfe

Ziel: Ziel:

Storung vorhersagen IH unterstutzen

GenAl macht Erfahrungswissen nutzbar —>
flir schnellere & bessere Entscheidungen in der IH.

Folienkonzept & Visualisierung unterstiitzt durch ChatGPT — dein virtueller Sparringspartner fiir smarte Instandhaltung.
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Reaktive Instandhaltung (IH) It. DIN31051 (en13306)

Die INSTANDHALTUNG ist eine ,,Kombination aller technischen und administrativen MafSsnahmen ...
wdhrend des Lebenszyklus einer Betrachtungseinheit zur Erhaltung des funktionsfédhigen Zustandes
oder der Riickfiihrung in den funktionsfédhigen Zustand ...” und gliedert sich in 4 Bereiche:

-—py.

3. INSTANDSETZUNG MalRnahmen zur Rickfihrung in den funktionsfahigen
Zustand
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Typischer Ablauf der ,reaktiven IH” (=Instandsetzung)

* Produktion informiert IH Gber Schaden -> Tel. oder Stormeldung im CMMS

 Dazu wird im Anlagenstrukturbaum die entsprechende Anlage ausgewahlt (code
gescannt) UNd das Problem bestmadglich beschrieben

* |H geht zur Anlage und behebt das Problem. Bei Bedarf informiert ,man“ sich
(vorher) Gber die Herstellerdoku bzw. vorangegangene Storungen. (Historie)

* Ev. wir ein Ersatzteil bendtigt -> dazu ist es hilfreich, dass (alle) fir diese Anlage
verwendbaren Ersatzteile der Anlage zugeordnet und verfiigbar sind.

* Um Suchzeiten zu vermeiden, ist jedem Ersatzteil ein Lagerplatz zugeordnet

e Schlussendlich erfolgt die Doku der Arbeit -> Pflege der Historie im CMMS
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Typischer Ablauf der vorbeugenden IH

Die INSTANDHALTUNG ist eine ,,Kombination aller technischen und administrativen MafSsnahmen ...
wdhrend des Lebenszyklus einer Betrachtungseinheit zur Erhaltung des funktionsfdhigen Zustandes
oder der Riickfiihrung in diesen ...” und gliedert sich in 4 Bereiche:

1. INSPEKTION sind MalBnahmen zur Beurteilung des Ist-Zustandes,
Bestimmung der Ursachen und Ableitung notwendiger Konsequenzen

2. WARTUNG sind alle Mallnahmen zur Verzogerung der Abnutzung
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Ablauf der Inspektion & Wartung (1&W)

1.
a.
b.
C.

2.

3.

Der Bedarf an I&W basiert auf verschiedenen Grundlagen:
Hersteller(doku): zur Aufrechterhaltung der Gewahrleistung

Gesetze oder Behorde(auflagen): um behdrden- bzw. regelkonform (=compliant) zu sein

Plus den spezifischen Betriebs- & Umgebungsbedingungen: (gilt auch fiir Ersatzteile)

* je nach Anlagenkritikalitat: um die geforderte Anlagenverfligbarkeit zu erreichen

* je nach Umgebungsbedingungen:  um den Einfluss von Staub, Temperatur, 24/7, ... zu bericksichtigen
* je nach Betriebsumfeld: Automatisierungsgrad, Qualifikation der Bediener (autonome IH), ...

Darauf basierend werden I&W Plane mit Inhalt, Anlagenteil & Zyklus in der IH-
Software erstellt und entsprechend abgearbeitet

Nach einer gewissen Zeit soll aus den gemachten Erfahrungen weiter gelernt
und die Inhalte & Zyklen entsprechend angepasst werden -> KVP
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,Wie GenAl unsere Instandhaltung verandert”

Generative Kl nutzt grofie Sprachmodelle (=LLMs), um Texte zu verstehen, Zusammenhdénge zu
erkennen und neue Inhalte zu generieren - basierend eben auf Sprache.

’:- Sprache statt Tippen
»  Wir sprechen (zukinftig) anstatt zu tippen (auch mit unseren Maschinen ;-) )
»  Sprache - Text - strukturierte Information - digitale Wissensanreicherung

I Wissen digitalisieren & nutzen
» Neues Wissen kann Uber Sprache einfach digitalisiert und weiterverarbeitet werden
»  Auch vorhandenes Wissen (das oft brach lag) wird leicht abrufbar

4 Schneller Zugriff
»  Zugriff auf riesige (auch unstrukturierte) Datenmengen in wenigen Sekunden
@ Sprachunabhingig

GenAl birgt fiir uns (Instandhalter) also ein
gewaltiges Effizienz-Potential und hilft somit dem Fachkréftemangel entgegenzuwirken!
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e Klimakrise - Steigende Anforderungen an
Herausforderungen der Nachhaltigkeit.

aktuellen Zeit

Fachkraftemangel - Engpasse in Wissen und
Kapazitaten.

Wirtschaftskrise & Kostendruck und Effizienzbedarf.




Herausforderungen
sind Chancen

Nachhaltigkeit = Wettbewerbsvorteil

Digitalisierung =

Flexibilitat und Effizienz

Betrachtliche Effizienzsteigerung

in der Instandhaltung durch GenAl



...und wie kann GenAl

uns Instandhaltern
helfen?



Generative Kl in der Instandhaltung

« Du hast einen "Kollegen", der dir jederzeit mit Expertenwissen und
mafBgeschneiderten Lésungsvorschldgen zur Seite steht - immer
erreichbar und sofort verfiigbar.

« Ein System, das dir die Erstellung von Tatigkeitsberichten bzw.
Rickmeldungen erleichtert. Die Vollstandigkeit deiner Angaben
automatisch prdft und gezielte Nachfragen stellt, um fehlende
Informationen zu erganzen.

« Ein System, das mdhelos in mehreren Sprachen kommunizieren
kann - egal, welche Sprache du sprichst.
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Standard Anwendungsbeispiele von Hahn PRO

Verbesserte Fehlermeldungen durch den Meldungs-
Assistent.

Effiziente Informationsbeschaffung dank Problemlésungs-
Assistent.

Vereinfachte Berichterstellung Gber
den Riickmelde-Assistent.
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Video vom OVIA Webinar vom 18.12.2024

@ RCA320.jpeg
123kB - Bild

(D) 675abfB2a081ae11f587c6b7 O

@ Verwaltet von Smart Heat GmbH

O Erstelit vor 6 Tagen - Zuletzt aktualisiert vor 7 Stunden
0] Zugriff beschrinkt. Sie dirfen ansehen und editieren
Analyse erfolgreich

Index vorhanden

B8
)
®
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MELDUNGS-ASSISTENT

Der digitale Assistent wird mit Hilfe eines Large Language Models die und
von Fehlermeldungen bewerten und durch gezielte Riickfragen optimieren.

Fur den Anwender soll sich der Meldeprozess so anfiihlen, als wiirde man einem Kollegen

erzahlen, was das Problem ist.

KUNDENNUTZEN: * Optimaler Informationsfluss an die Instandhaltung

* Reduzierung der Mean Time to Repair (MTTR)

« Uberwindung von Sprachbarrieren




Wo ist das Deckenlicht ausgefallen?

Meldung: Deckenlicht in Gebaude 3, Raum 3.100.5 ausgefallen
Melder: Alice

Datum: 06.03.2024

Meldungstyp: M1

Ort: 3.100.5

Das Deckenlicht ist ausgefallen

In Gebaude 3, Raum 3.100.5




PROBLEMLOSE-
ASSISTENT

Der KI-Begleiter von ADAM ermoglicht eine nahtlose Kommunikation in nattirlicher
Sprache, um und Informationen Uber Ihre Anlagen / Assets abzurufen.
Verabschieden Sie sich von zeitaufwandigen Suchvorgangen - ADAM liefert direkt und

prazise Antworten. Durch die Integration in Microsoft Teams kénnen Sie ADAM Uberallhin
mitnehmen.

KUNDENNUTZEN: » Effiziente Informationsbeschaffung & Vorschlage zur Fehlerbehebung

* Reduzierung der MTTR - Erhéhung der OEE

» Effektives Wissensmanagement




Meine Warmepumpe geht immer wieder aus, was konnte es sein?

Handelt es sich um die Vitocal 200-S Warmepumpe am Standort MW4?

Es wird empfohlen, die Gerate spannu frei zu schalten, bevor P den. Wenn das Problem weiterhin be
Sie méglicherweise einen technischen Dienst kontaktieren, um eine de Quelle: Seite 78 des Dokuments azufiihren

B Serviceanleitung Vitocal 200s.pdf i

% Referenzierter Kontext E Vitocal 200-5 Wirmepumpe

B Serviceanieitung Vitocal 200s....

Vitncal 200-5Warmeou . - Haiz




RUCKMELDE-ASSISTENT

Durch den Berichts-Agenten lasst sich der Bericht gleich wahrend der Arbeit erstellen,
indem man ADAM einfach erzahlt was man macht und ADAM den Bericht und in
eine v Ubertragt. Dadurch lasst sich der fehleranfallige und
zeitaufwendige Dokumentationsprozess optimieren

KUNDENNUTZEN: Effizienter Wissensaufbau und -transfer
Reduzierung der Einsatzdauer
Qualitatssteigerung

Beseitigung von Sprachbarrieren




Asset Intelligence Hahn PRO Agenten

N

Berichts Assistent

Q

Willkommen beim Berichts-Assistenten!
lch helfe lhnen, einen neuen Bericht flr eine abgeschlossene Wartung an thren Assets zu erstellen. Bitte geben Sie den Namen oder die 1D
des Assets, den Dateinamen fiir den Bericht und alle notwendigen Details fiir die Vorlage an. Falls erforderlich, werde ich die Asset-ID und

W)

den Typ fiir Sie bestatigen. Sobald die Vorlage vollstandig ist, erstelle ich den Bericht.
Wie kann ich lhnen heute behilflich sein?

[

R &3

Verlauf léschen




]

auch zuhause tiben wir schon mit adam ;-)

(o [l %= adamhahnpro.com/home 3 e G' A am<% ew

Technisches Biirn Heindl fiir Instandhaltung 11 [

= AssetManager > Assets Technisches Biiro Heindl fiir Instandhaltung & ) [
= Asset Manager > Assets Technisches Biiro Heind| fiir Instandhaltung @ Q
Q
< 8 [0 % adamhahnpro.com/calendar/events/678ffebd18d6a3cafsfedcosilter=group¥%3D@Messag... 3 12 P A OGE <
. < PhilipsKa _
a e —  Kalender > Ereignisse > Details Technisches Buro Heindl fir Instandhaltung Q
] Femseher | < Allgemein
| B Details
4} ASSETINTE U PV Wechsg
ID
Hey ADAM, wiegehtes) [ Geschirrspi Name Ablauf zu gering
PRO Asset Intelligence 1} 678ffaeled4eeceal:
Frage und viele mehr O Liebherr Ki
Asset Typ Beschreibung Kaffeemenge wurde immer geringer, weil dieser hinten ablief
O Handstaub:
Haushaltsgerite
Philips Kaft Zeitreihe
Mehr erfahren U e . it
Name
a Multimedia =
Philips Kaffeevollaut) Asset Philips Kaffeevollautomat EP2231
Titel
Symptom Verstopfung des Ablaufsystems

Level
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Meine 3 Bsp., wo GenAl unterstiitzt / liberrascht ;-)

Transkript (& Aufzeichnung)
von MS Teams Meetings

"4

Meeting Notizen
ToDo — Listen
Videotimeline (fur selektives reinhéren)

@ Action-Dos
@ Action Imems
Action Imems

Al _In To-Dos

AN NI NN

.. und das alles basierend auf der automat.
Transkription von z.B. MS Teams
& den Rest macht GenAl
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Aktuellstes Bsp., wo mich GenAl uberrascht hat

Monatliche Verfolgu/ 1007 100
id alith 75 Li7E

Anzahl Reparaturm Summe an Star- und Re paraturmeidungen fim lsgre) | Summe der beiden o y

—_— 1 e 50 - o—

Anzahl an telef. Me Qualitit ven Meldungen der Produktion im lspro ->
| duh. duweiit auf Grund der Beschreibung was das
Summe an Stor- unt. Problem ist -> wias 2 tun ist?

Qualitat von Meldui
Grund der Beschrei.

bei wievielen (%) ist das der Fall (ohne
Riekfragan tu missen)

KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KWE KW7

W Anzahl Stérmeldungen - Quali

- Qualitat Ruckmeldungen (%)

Anzahl an Std. auf ||
Anzahlan Std. auf |
Anzahlvon Bereitsc

Anzahlvon Bereitsc. Bersitschatt

Dauervon B |

Dauervon Bereitsc| ausserhath NAZ)

[WievielellsproWartl (vt s R e il e, gemal lapro
Stundenauwvandfﬂr;;m"-'g

MM%

0 ; i .-
KW1 KW2 KW3 KW4 KW5
- Anzahl BMD - Anzah

spro - Dauer BMD - [

auer |spro

2025

120

\;_\/1___‘ ;{;r//h?ué QDJ

60
o leahH - i A
e | —_—

L _— 1 i Il
#1li 81 of 0) % oiof OF o o

s KA e
-3

it T . 4 i —t
Kw 2 KW 3 KW 4 KW 5 KWe Kw7

St
3

A

o
E4—

= Vorbeugende IH [Std) -~ Reaktive IH (Std)
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elunic AG & news von deren Shopfloor GPT

1.) kombinierte GPT-Abfrage aus Betriebsanleitung und Wartungsprotokoll
[ TR e

@ @ I ShopfloorGPT x

®

@ 4 ShopfloorGPT x

Dieser Wa Sk Lo

der Abtiimaschine ProFil 3000, ﬁlw_ m-'lr_
ﬂummumnmn-amh
‘enem optmalen Zustand. Bitte haiten Sie sich
-mhnmm :

Wann il de ndchute Resnigung an
dee Wikiines 1allig?

1 2 ntw gy the Lt cleanang

2.) GPT-Abfrage von Handschriftnotizen | . & wshoprioorcer  x

SG S SR S v M Was war vt den Einschyabteden
e Doven lo+”
ﬁ[s ew2u$€aﬂ4 g :
Die Evscaraatele Pase 4518 waven beveits demonhied =2
dR"DEI hatﬂ‘n SI{.L‘ Cllt! Hq;;?roﬂrr Hefod’ m(Hf QLDOHNE :::mm
Bei Duse 6 hal sicY doenfalls das Hascevdy e{bj und 4.5 und 8 beveits demontiert wurden,
bade Heuwen HK 48+49 @ wuwden ab ﬁ?\'j e | |
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elunic AG & news von deren Shopfloor GPT

3.) GPT-Abfrage (und Auswertung) von Betriebs- und Maschinendaten

14 ShopfloorGPT  Monitoring

CEE ] v - B2 w @

B8 Genersl / Demo Dashbowrd & <8 @ B @ Ouidn-a T - @ @ @ (4ShopfloorGPT
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Dein / Euer Nutzen durch GenAl!

Expertenwissen nutzbar machen

Steigerung der Effizienz und Effektivitat der Instandhaltung

Senkung administrativer Aufwande

Erhohung der “Kunden”- und Mitarbeiterzufriedenheit = Reputation

Reduzierung der Instandhaltungskosten

© © 00 00

Verbesserung MTBF, MTTR -> Erhohung vom OEE
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Besten Dank und noch einen schonen Abend

TI Technologie- und KOﬁnaEZiert von c-ier mmm N 0
InnovationsPartner Europalschen Union
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14:10 - 14:35 Uhr

.. Generative Kl in der Instandhaltung
U i - '\"'"-_ Bernhard Heindl

Stérungsvorhersage und
Qualitatssicherung mittels Kl /' = & -

Condition Monitoring & Predictive
Maintenance
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