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STUDIEN

indernisse fur die Einfuhrung von Kl

SALESFORCE RESEARCH

Generative KI hilft Teams,
schneller und mehr zu
verkaufen

Mehr als die Halfte der Vertriebsmitarbeiter:innen stimmt zu,
dass KI innen hilft oder helfen wird, ihre Aufgaben besser zu
erledigen:

* 58 9% der Mitarbeiter-innen im Vertrieb stimmen zu, dass
generative KI ihnen hilft oder helfen kénnte, produktiver
zu sein. Sie schatzen, dass sie mithilfe von generativer KI
wochentlich 4,5 Stunden an Zeit einsparen oder einsparen
kdnnten.

+ 56% geben an, dass generative KI ihnen hilft oder helfen
wird, ihren Umsatz zu steigern.

« 61% geben an, dass generative KI ihnen hilft oder helfen
wird, einen besseren Kundenservice zu leisten.

Die Mitarbeiter:innen im Vertrieb lassen sich von generativer
KI bereits bei verschiedenen Aufgaben helfen: Von der
Recherche zu Accounts (iber das Verfassen von E-Mails zur
Ansprache potenzieller Kunden bis hin zum Erstellen von
Sales Reports und dem Ausarbeiten von Vertriebsstrategien.

Pipedrive, 2024

TRENDS BEI GEMERATIVER KI IM VERTRIEE

Vertriebsprofis nutzen generative KI
bereits zum:

Erstellen von einfachen Inhalten

Analysieren von Marktdaten

Automatisieren von
Vertriebskommunikation

Erstellen von Sales Reports

Ausarbeiten von Vertriebsplénen
und -strategien

Datenbasis: Umfrag

60 70

Mit KI zu mehr Wachstum

89%

sagen, dass sie mit Hilfe von

KI/Automatisierung weniger

Zeit fur manuelle Aufgaben
aufwenden mussen

HubSp)t
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sagen, dass sie mit Hilfe
von KI/Automatisierung
mehr Zeit fur die wichtigsten
Aufgaben haben

Kl 1Q Test Ergebnisse
OpenAl fuhrend unter den getesteten Kls
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Durch den Einsatz von KI werden deutsche Fachleute von zeitauiwandigen und
nebensiachlichen Aufgaben entlastet und konnen produktiver und effizienter arbeiten:

sagen, dass sie mit Hilfe

von KI/Automatisierung

ihre Aufgaben effizienter
erledigen kénnen




GRUNDLAGEN

Kiinstliche Intelligenz
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Das Forschungsgebiet: befasst sich mit der Entwicklung
intelligenter Maschinen, die wie Menschen arbeiten und
reagieren.

Eine Teilgebiet der Kl, das sich mit der Entwicklung statis-
tischer Algorithmen befasst, die aus Daten lernen und auf
ungesehene Daten verallgemeinern kénnen.

Ein Teilgebiet von Machine Learning, das groBe neuronale Netze
nutzt, um komplexe Muster in Daten zu erkennen und zu lernen.

Eine Art von KI, die in der Lage ist, neue Inhalte zu erzeugen,
die noch nicht existieren, wie Texte, Bilder oder Musik, indem
sie bestehende Muster und Daten analysiert.

GroBe Sprachmodelle sind fortschrittliche KI-Modelle, die
groBe Mengen von Textdaten verarbeiten, um
menschenahnliche Texte zu generieren oder zu
verstehen.
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- Simple question & answering system
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- Uses context like PDFs to answer questions
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Standortbestimmung

Zu Beginn des Projektes werden
wesentliche Rahmenbedingungen des
Unternehmens analysiert.

Portfoliomanagement

Bewertung des Produktportfolios unter
Beriicksichtigung von Themen wie Analyse
und Marktforschung so wie Preisgestaltung
und dem Produktlebenszyklus.

Vertriebsstrategie

Klarung der wichtigsten Elemente der
Kundengewinnung und Kundenbindung
inklusive Markt- und Kundengruppen,
Vertriebsziele, Vertriebskanale, Marketing
und Support.

Vertriebsprozess

Untersuchung und Dokumentation der
aktuellen Vertriehsprozesse, einschlieRlich
der Identifikation von Schwachstellen und
Potenzialen.

Kunden

Analyse der Kundensegmentierung und
Leadgenerierung. Aktuelle Losungen beim
Scoring, der Personalisierung und
Kundenkommunikation.

[T & Daten

Erhebung der im Einsatz befindlichen
Software Losungen.

Klarung von IT-Governance und
Compliance Vorschriften.

Mindset & Awareness

Analyse der aktuellen Fdhigkeiten der
Mitarbeiterinnen im Umgang mit Kl-
Technologien sowie Identifikation von
Neiterbildungsbedarf und Durchfiihrung
der entsprechende Ausbildungen.

KI Implementierung

Die KiI-L&sungen werden mit Hilfe von
erprobten Projektstandards und
Projektmethoden eingefiihrt.
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Potenziale &
Handlunesfelder

Im Rahmen einer Gap-Analyse werden die

erhobenen Bereiche nach Potenzialen
bewertet und die passenden
Handlungsfelder fiir das KI-Projekt
identifiziert.

Training

Die Mitarbeiterinnen werden initial und
laufend ausgebildet. Trainingsinhalte
werden kompetenzbasiert erstellt und

KI Auswahl

Fiir die priorisierten Vertriebsthemen
werden die passenden Ki-Tools ausgewdhlt
oder kundenspezifisch entwickelt.

Optimierung

Dies umfasst die kontinuierliche
Oberwachung, Anpassung und
Verbesserung von eingefiihrten




KI IM KUNDENMANAGEMENT A

*TAAFT.com for short

THERE"'"S AN AI FOR THAT"

WELCOME ;

to ORAKLION

34,662 Al tools for 13,635 tasks and 4,990 jobs
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https://public.flourish.studio/visualisation/21053552/
https://www.linkedin.com/posts/oraklion_welcome-to-oraklion-ihr-partner-f%C3%BCr-ki-activity-7209631954483269634-plmm?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAADExVsBOxP1Y48DN-qILm1pTpq-0TWuv40
https://www.artmajeur.com/macoprolo
https://theresanaiforthat.com/

REFERENZMATRIX |
KI Losungen im Kun
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https://public.flourish.studio/visualisation/21053552/

BEISPIEL1 - B2B DATENBANKEN

. Prospector ist Intent Enhance @ o

Search with Al+ (), Search contacts and companies 0 ‘ & >

Contact Company

Filters Load Save 766 Companies Found Clear filters Hide applied filters 3 |

Company Revenue HQ Countries HQ States

General Information

1-2530f 766 4 | 1 | [

Office Location

All Locations | |—| -

Region

Transportation/Trucking/Railroad S8 Bn-59Bn

Country

: Machinery, Mechanical Or Industria..
Austria " =

Excluded Country Construction 52 Bn-53Bn

State Religious Institutions

Lower Austria

Manctechnology
Excluded State

Human Resources S800 M - 5900 M

Public Safety SB00M - 5000 M
Excluded Ci
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Die PS auf die Straf8e bringen!

,Was niitzt der stirkste Motor, wenn keiner das Gaspedal driickt?“
—> Eine Top-Vertriebsstrategie bleibt Theorie, wenn sie nicht im

Kundenkontakt gelebt wird. Entscheidend ist, was an der
Kundenfront passiert.

»Ein Rennwagen gewinnt kein Rennen ohne einen mutigen,
geschulten Fahrer.”

— Investiere nicht nur in Strategie, sondern auch in Menschen und
Kommunikation.

,Die beste Route bringt nichts, wenn keiner den Motor startet.”

— Umsetzung schlagt Planung — jedes Mal. Der Erfolg entsteht im
direkten Gesprach mit dem Kunden.

,yVertrieb ist kein Konzept — es ist ein Handwerk.”
- Mit Ubung, Disziplin und Kundenfokus den Erfolg steigern.
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KI SALES ASSISTENT | -

+ Al Sales Assistant

Der Kl-Assistent ermoglicht dem Sales

Team mit der richtigen Message und BRER S
; 5 ; Lege los! DANK IHREM VERTRAUEN.

gemeinsam konzipierten Werbemittel

erfolgreich zu verkaufen

Kunden
Know-How
Auftraggeber

\ ]

Marketi
e e % vi?igg}g;gds

Technologie

ORAKLION

1 - Dashboard 2 - Assistent

Erweiterung der etabilierten Sales-
Plattform um eine Kl Losung

YOUR BRAND

Verfasse mir bitte eine Mail, in

Produkt1  Produkt2  Produkt3 dem die wichtigsten fachlichen

Informationen so zusammen-

) Bediirfnisse des Kund ' O | gefasst sind, dass wir mit den
irfnisse des Kunden = Entscheider der Abteilung (roter

Persdnlichkeitstyp) einen
Vertragsabschluss gestalten

undennutzen iibersetzen

Entwurf einer E-Mail an
den Direktor der Abteilung
(roter Persdnlichkeitstyp)

Zusammenfuhrung von Marketing,

Kundentypen und Sales Methoden in
einem Kl-Assistenten
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Reden wir liber Kl im
Kundenmanagement

TYPE OF S'ER?IICE [ ] (
Workshop & Training Mag. Thomas FrIEdImayer ) YOUR BRAND

TOPIC

Al in Customer Relationship Produkt1 Produkt2 Produkt3

PRICE 4 s o gy 4 &1 0u
Oraklion e.U — v e
= -  Bediirfnisse des Kunden R . Verfasse mir bitte eine Mail, in
- e dem die wichtigsten fachlichen
Informationen so zusammen-
gefasst sind, dass wir mit den
: [B ; Entscheider der Abteilung (roter
71 Kundennutzen iibersetzen o eIl l2s Persdnlichkeitstyp) einen
& Vertragsabschluss gestalten

° L
Mall : b # Q ClausKI

& Challenger Fragen SR 3 ¥ Entwurf einer E-Mail an
Yo & ; den Direktor der Abteilung

thomas.friedimayer@oraklion.ai g R

P ¥ iz § B / Betreff: Effiziente Losungen fiir
(_) Mégliche Widerstande 5 K Ihre Abteilung - Vertragsab-

schluss vorbereiten

Kl im Kundenmanagement

Sehr geehrter Herr [Name des
Direktors],

LinkedlIn R
https://www.linkedin.com/in/thomasf
e e e O e e ri e d I m aye r /

@ dcgé-l @ visionleads
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