
KI Sales Assistent
Kundenerfahrungsbericht
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Mag. Wolfgang Nirschl
Product Manager

Janssen-Cilag Pharma GmbH, a Johnson & Johnson company

Umsetzung und Anwendung von KI im pharmazeutischen Vertrieb



„Allem voran steht unsere 
Verantwortung gegenüber 
den Patienten, Ärzten und 
dem Pflegepersonal, aber 
auch gegenüber Müttern 
und Vätern und all den 
Menschen, die unsere 
Produkte verwenden oder 
unsere Dienste in Anspruch 
nehmen.“ 

UNSER CREDO
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Slide footer goes here if required

J&J Segmente: 
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64
Produktionsstätten global4

4

>138.000
Mitarbeiter:innen global4
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J&J als globales 
Gesundheitsunternehmen

#2
Pharma ranking nach Investition in 
Forschung & Entwicklung (2024)2

$17.2 Mrd
Investment in Forschung und Entwicklung 
(2024)1

18
Substances on the WHO Model List of Essential 
Medicines (2023)*3

*Total of active and inactive patents1886: Johnson & Johnson gegründet (New Brunswick, USA)
1953: Janssen Pharmaceutica NV gegründet (Beerse, Belgien)
1961:  Janssen wird Teil von Johnson & Johnson

New Brunswick, New Jersey, Global HQ

1. J&J Annual Report 2024 | 2. Fierce Biotech: The top 10 pharma R&D budgets for 2024 
(2025) at
https://www.fiercebiotech.com/special-reports/top-10-pharma-rd-budgets-2024 (last 
accessed 4/2025) | 3. World Health Organization. Model List of Essential Medicines 
(2023) at https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/371090/WHO-MHP-HPS-EML-
2023.02-eng.pdf?sequence=1 (last accessed 10/2024) | 4. 2024 Form 10-K filing

https://www.fiercebiotech.com/special-reports/top-10-pharma-rd-budgets-2024
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0000200406/e7724fb3-9a72-4367-a76a-47be4edb0fa3.pdf


J&J Innovative Medicine 
Austria

Erste Unternehmenswurzeln als Cilag Österreich (1948)
Kernland für klinische Forschung (seit 2023)

>150 
Mitarbeitende**

37
Klinische Studien

(2024)

14
Neuzulassungen seit 

2020**

Wien

40
Arzneimittel am 
Markt in AT**

Top 3
Pharma Unternehmen in 

AT*
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*IQVIA Gesamtmarkt (“TOTA”) MAT Februar 2025
** Daten April 2025



ANFORDERUNGEN PHARMA-VERTRIEB

B2B: Bewerbung komplexer Arzneimittel
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B2B

Bewerbung komplexer, 
erklärungsbedürftiger 
Arzneimittel

Fachliche medizinische 
Kompetenz
Am Stand der Wissenschaft

Langfristiges
Kundenbeziehungs-
management

Agilität, Geschwindigkeit

Streng 
regulierter Markt

Argumentations- und 
Verhandlungsstärke



KI EINSATZFELDER

KI zur Steigerung der Qualität unserer Kundeninteraktionen
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Studien-
Datenbankabfrage

Optimale Vor- und 
Nachbereitung 

Optimierung 
Kundengespräch

Kunden-
kommunikation 
(z.B Mail) Produktanalysen im 

Marktumfeld

Argumentations-
Hilfe & Messaging



KI IMPLEMENTIERUNG - ERFOLGSFAKTOREN

Einbindung und Motivation der KI Anwender ist KEY
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KI MEHRWERT = MEHR SCHLAGKRAFT

Unser KI Sales Assistent wertet Pharmaaußendienst auf 
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✓ Steigert Kompetenz/Qualifikation des Außendiensts
✓ Vertriebliches Befähigungstool 
✓ Datenbank-Wissens-Assistent
✓ Optimale Vor- und Nachbereitung 
✓ Besserer Outcome in kürzerer Zeit
✓ Optimal geschulter und trainierter Außendienst
✓ Hohe Reaktions- und Bearbeitungsgeschwindigkeit
✓ Mehr ‚Feldzeit“, weniger „Bürozeit“

KII



DIE ANWENDUNG

Einfaches Userface, einfache Usability
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Dashboard Chatbot KI Assistent



SHOWCASE

B2B: Bewerbung komplexer Arzneimittel
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Reden wir über KI im 
Kundenmanagement
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