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Multi Agent System
Mehrere Agents, die kollaborieren

Level 4

AI Agents
Autonome EntscheidungsǙndung

Level 3

AI + RPA + API
AI mit eingebauten Automatisierungen

Level 2

AI ≠ AI
Usecase? 

AI-Level? 
AI-Copilot = Tools
z.B. Fragen an ChatGPT

Level 1



Level 1

KI als Co-Pilot

= KI-Tools



Generative AI-Tools 
AI als Copilot aka ChatGPT, Perplexity&CO

Bild Text | Analyse Video Audio Coding | Marketing

Google Gemini

DeepL Write

DeepSeek

Perplexity

ChatGPT

FLUX.2

Canva

Midjourney

DALL-E 3

Nano Banana

SORA 2

Pictory

Runway

Captions

Veo 3

SUNO

Eleven Labs

Descript

Easy.peasy AI

Auphonic

ChatGPT

Github Co-Pilot

Promelli

Webǚow

Jasper AI

+ Grok, Gemini Pro 3 + HeyGen+ Adobe Firefly + Claude 4.5























Level 2

KI + API + RPA

= KI-Workǚows



Taking the robot 

out of the human

Putting the human 

into the robot

RPA kopiert menschliche 

Handlungen 
AI simuliert menschliche 

Intelligenz

RPA    vs.     AI
Robotic Process Automation ArtiǙcial Intelligence

z.B. Routineaufgaben im 
Büro, die täglich erledigt 
werden müssen. 

z. B. Muster erkennen oder 

Prognosen erstellen, durch 

kognitive Fähigkeiten



Usecase Logistik (KI-Automatisierung)

In einem Logistikunternehmen 
mussten Fracht- und Zollpapiere 
bisher manuell erfasst werden.

Dokumentenauslese



by ProcessONE



Daten werden automatisiert
in DocumentONE übertragen

XML-Export Datei
hochladen in jedes 

Netbanking

1)

Rechnung triǖt 
via E-Mail  ein Anhang wird extrahiert & 

mittels AI analysiert

2) 3) 4)
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Beide Anhänge werden 
mittels KI ausgelesen

Ergebnis wird in 
dynamischer Excel-

Datei angezeigt

1) 2) 3) 4)

Usecase Backoffice (KI-Automatisierung)

Rechnung triǖt 
via E-Mail  ein

Lieferschein wird gescannt 
oder fotograǙert



PDF wird automatisiert
in InvoiceONE übertragen

Transfer von Daten & 
Sachkonto an 

Buchhaltung/Steuerb.

1) 2) 3) 4)

Usecase Backoffice (KI-Automatisierung)

Rechnung triǖt 
via E-Mail  ein

KI-basierte Analyse der 
Sachkonten



 Dauer: 1 Tag im Monat

Oǖene-Posten-Liste: Der manuelle Abgleich 

von Haupt- und Nebenbuch in der Buchhaltung 

ist sehr aufwendig und fehleranfällig..

RPA-Bot in der Buchhaltung

 Dauer: 45 Sekunden

Der RPA-Bot liefert eine automatisierte und 

fehlerfreie Analyse von über 10.000 

Buchungszeilen in weniger als einer Minute.

Automatisierter Kontenabgleich
Mandant Sachkonto Hauptbuch Nebenbuch Diǖerenz

101 333000 € 470,503.63 € 1,800.00€ 468,703.63

Automatischer 
OP-Abgleich

Händischer Kontenabgleich
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Ein unstrukturiertes, 142-seitiges FlugbrieǙng, bei dem 
der Pilot manuell nach relevanten Daten suchen muss.

Ein automatisch 
generiertes, zweiseitiges 
PDF mit KI-basiertem 
Ampelsystem, das 
relevante Daten 
zusammenfasst.



Usecase Beispiel: Report in ERP generieren (RPA)

Eine Person hat 27 Arbeitsschritte in einem System auszuführen. 



Usecase Backoffice (KI-Automatisierung) 

System Automation

Der RPA-Bot automatisiert auch 
repetitive Arbeitsschritte in 
Systemen wie wie CRM, ERP und 
anderen internen Programmen. 



Level 3
AI Agents



„AI agents will 
become the primary
way we interact with
computers in the
future “

Satya Nadella
CEO Microsoft





Interessent lädt ein 
Whitepaper herunter

KI-Agent 

telefoniert nach.

vereinbart Termin 
z.B. Erstgespräch

Agent informiert 
Sales-MitarbeiterTriǖt eigenständig Entscheidungen

Verfolgt ein speziǙsches Ziel 

Nutzt verschiedene Fähigkeiten & Tools

AI-Agents
Beispiel: Inbound-Agent



AI-Agents

Prompt
AI Scorecard

Was ist das Ziel?

Wie soll der Agent vorgehen?

Wie soll der Agent Entscheidungen treǖen?

Kontextinformationen

Datenstruktur des Outputs

Agent

AI Knowledge Base  
Wissensdatenbank (Optional)

Wichtige Informationen für den Agent

Tools
Fähigkeiten

Management des CRM

Management deines Kalenders

Google-Suchen durchführen

Sonstige Tools in deinem Unternehmen

KI-Agenten-Plattform
 (Swarm, Relevance AI, n8n, AgentKit) 

 Koordination & Steuerung der KI-Agenten

= AI Model + Tool + Memory

RAG



AI-Agent Workǚow
Leadgenerierung per Whatsapp/Outlook



AI-Agent Workflow
Leadgenerierung per Whatsapp



E-
M

ai
l W

or
kǚ

ow



Sales Agent
Agent ruft Leads an, vereinbart Termin und 

infoermiert Sales-Mitarbeiter

Support Agent
Agent beantwortet Kundenanfragen, greift 

Bestellhistorie auf oder wickelt Retouren ab

Telefon Agent
 Intelligenter Anrufbeantworter,Agent nimmt 
Anrufen entgegen, strukturiert & Ǚlter diese

Data-Analysis Agent
Überwacht Daten. Sendet Reports und informiert 

bei Auǖälligkeiten

HR Agent
 Agent screen eingehende Bewerbungen, & 

vereinbart Vorstellungsgespräche

Marketing Agent
Der Agent recherchiert relevante Themen und 

Trends und erstellt Newsletter. 

Agent-Usecases







Bis 2030 könnten bis zu 35 % der weltweit geleisteten Arbeitsstunden 
durch Fortschritte in KI und Robotik automatisiert werden.

35%

Quelle: McKinsey & Company 

Level 4
Multi Agent

Systeme



Bis 2030 könnten bis zu 35 % der weltweit geleisteten Arbeitsstunden 

durch Fortschritte in KI und Robotik automatisiert werden.

35%

Quelle: McKinsey & Company 

Level 4
AI Agent 

Swarm



Team

KI- und RPA-Experte mit einem Master in Digital 

Business Management. Lukas leitete die digitale 

Transformation eines Baukonzerns und ist der 

technische Kopf von ProcessONE, verantwortlich 

für maßgeschneiderte Automatisierungslösungen.

Lukas Kragl Evelyn Oberleitner

Evelyn ist Marketingexpertin mit einem Master in 

Digital Business Management, leitete erfolgreich 

Digitalisierungsprojekte in der Telekombranche und 

steuert das Wachstum von ProcessONE durch 

Marktpositionierung, Marketing und Vertrieb.

Gerhard Hinterkörner

Gründer von Tante Fanny Frischteige. Gerhard bringt 

wertvolle Branchenkontakte und umfassende 

Gründungserfahrung ein und unterstützt als 

strategischer Partner und Business Concierge die 

Weiterentwicklung von ProcessONE.

CTO & Founder CEO & Founder Investor & Business Concierge…it was that

easy??

Why didn't

anyone tell me …



Bis 2030 könnten bis zu 35 % der weltweit geleisteten Arbeitsstunden 
durch Fortschritte in KI und Robotik automatisiert werden.

35%

Quelle: McKinsey & Company 



Quelle: McKinsey & Company 
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That´s too easy



Evelyn Kragl, MSc.
Chief Executive OǗcer

Kontakt
Lukas Kragl, MSc.

Chief Technology OǗcer

oǗce@processone.at
www.processone.at

lukas.kragl@processone.at
+43 676 5511 720

evelyn.oberleitner@processone.at
+43 650 852 1920

linkedin
instagram facebook

https://deref-gmx.net/mail/client/O0nxbbM_Nc8/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F102904272%2Fadmin%2Ffeed%2Fposts%2F%3FfeedType%3Dfollowing
https://deref-gmx.net/mail/client/y4zFVucrrTU/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2F_processone%2F
https://deref-gmx.net/mail/client/JBMfb5uqO54/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprofile.php%3Fid%3D61559659726909
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