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Where is the Bottleneck?




‘ Usecase?
¢ Al-Level?




Level 1
Kl als Co-Pilot




enerative Al-Tools

Al als Copilot aka ChatGPT, Perplexity&CO

Text | Analyse Video Audio Coding | Marketing

%1 FLUX2 . Google Gemini (B 1 Runway SUNO Github Co-Pilot
: E b= :
. Canva DeepL Write SORA 2 (v Eleven Labs - Promelli
. DALL-E 3 % Perplexity Pictory . Easy.peasy Al ' Jasper Al
r Y
Nano Banana ¢ i
+ Adobe Firefly + Grok, Gemini Pro 3 + HeyGen

+ Claude 4.5
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11:318 o, T 10 App Store Preview

( San\a LA

B CNBC
OpenAl's Sora hit 1 million downloads in less than five days

Sora reached 1 million downloads even faster than ChatGPT, OpenAl's popular Al

chatbot that supports 800 million weekly active users

Sam Altman
1.6K 250 211K

2 days ago

iPhone Screenshots

Following Cameo
(») Posts
-— e Create videos with Turn ideas into videos Cast yourself and your Put your own twist on
‘. unprecedented raalism. with just a prompt. friends in videos. videos with remix.
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Products Destiny @ Breanna Aria Thomas
Irsign

@ Winning Ads

@ Competitor Tracker

@ Charles

Explore Tutorials

& 20credits Uparade




Product Packaging Generation

Awesome Nano Banana . .images
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Level 2
Kl + AP| + RPA

orkflows



Al

Artificial Intelligence

RPA vs.

Robotic Process Automation

Putting the human
into the robot

Taking the robot
out of the human

RPA kopiert menschliche
Handlungen

Al simuliert menschliche
Intelligenz

z. B. Muster erkennen oder
Prognosen erstellen, durch
kognitive Fahigkeiten

z.B. Routineaufgaben im
Buro, die taglich erledigt
werden mussen.



Usecase Logistik (KI-Automatisierung)

Dokumentenauslese

In einem Logistikunternehmen
mussten Fracht- und Zollpapiere
bisher manuell erfasst werden.




DocumentC‘NE




1) 0~ 2 > BE (9] > B!

XML-Export Datei
hochladen in jedes
Netbanking

Rechnung trifft
via E-Mail ein

Anhang wird extrahiert & Daten werden automatisiert
mittels Al analysiert in DocumentONE libertragen
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Usecase Backoffice (KI-Automatisierung)

1) 6} | 2) ﬂ’ 3) EE

Rechnung trifft

. = . Lieferschein wird gescannt Beide Anhange werden
via E-Mail ein

oder fotografiert mittels Kl ausgelesen

4) X

Ergebnis wird in
dynamischer Excel-
Datei angezeigt



Usecase Backoffice (Kl-Automatisierung)

) 0¥ 2) EE

Rechnung trifft

Kl-basierte Analyse der
via E-Mail ein ast y

Sachkonten

PDF wird automatisiert
in InvoiceONE ubertragen

Transfer von Daten &
Sachkonto an
Buchhaltung/ Steuerb.



RPA-Bot in der Buchhaltung

Automatischer
OP-Abgleich
Handischer Kontenabgleich

% Dauer: 1 Tag im Monat

Offene-Posten-Liste: Der manuelle Abgleich

von Haupt- und Nebenbuch in der Buchhaltung

ist sehr aufwendig und fehleranfallig..

@ Mandant  Sachkonto Hauptbuch Nebenbuch Differenz
101 333000 € 468,703.63 €470,503.63 € 1,800.00

Automatisierter Kontenabgleich

& Dauer: 45 Sekunden
Der RPA-Bot liefert eine automatisierte und

fehlerfreie Analyse von uber 10.000

Buchungszeilen in weniger als einer Minute.
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Usecase Beispiel: Report in ERP generieren (RPA)
Eine Person hat 27 Arbeitsschritte in einem System auszufuhren.




Usecase Backoffice (KI-Automatisierung)

System Automation

Der RPA-Bot automatisiert auch
repetitive Arbeitsschritte in
Systemen wie wie CRM, ERP und
anderen internen Programmen.




Level 3
Al Agents




LAl agents will
become the primary
way we Interact with
computers in the
future

Satya Nadella

CEO Microsoft



t.5 TechCrunch

No one knows what the hell an Al agent is

Al agents are all the rage. But no one knows exactly what an agent is, partly because

companies define them radically differently.

14.03.2025

n Forbes

Al Agents Are Like Love: Wanted Everywhere, Understood
Nowhere

Al agents are emerging as the year's defining business technology trend, with tech
giants racing to develop tools that promise to transform how companies...

15.03.2025




@ Trifft eigenstandig Entscheidungen
@ Verfolgt ein spezifisches Ziel

# Nutzt verschiedene Fahigkeiten & Tools

Beispiel: Inbound-Agent

Interessent ladt ein
Whitepaper herunter

KlI-Agent
telefoniert nach.

=¥

o

Agent informiert
Sales-Mitarbeiter

vereinbart Termin
z.B. Erstgesprach



Was ist das Ziel?
£ Wie soll der Agent vorgehen?

# Wie soll der Agent Entscheidungen treffen?

Wissensdatenbank (Optional)

® Kontextinformationen RAG

M Wichtige Informationen fur den Agent
B Datenstruktur des Outputs

Agent = Al Model + Tool + Memory

! Management des CRM

il Management deines Kalenders
® Google-Suchen durchfuhren

# Sonstige Tools in deinem Unternehmen

Kl-Agenten-Plattform

(Swarm, Relevance Al, n8n, AgentKit)

Koordination & Steuerung der Kl-Agenten




Al-Agent Workflow

Leadgenerierung per Whatsapp/Outlook

: s ead Searchet | _ ,
| .J o— |g| :9(:'?" e e— o g b o— ,’ @
\\ X ‘ A .

2 > T AR R 4

When chat message ' Return Iterable Array  Append Leads to Lead  Set Chat Response
recelved ' . : List

Google Places

s
<>

OpenAl Chat Model Parse Output




@ Outlook Ablage Bearbeiten Anzeigen Entwurf Format Profile Werkzeuge Hilfe (> VI 2 C ‘ Mo. 30. Juni 16:5

O Ohne Titel « evelyn.oberieitner@processone.at

» Senden T Verwerfen ¢ Anfigen & Signatur =

Von: evelyn.oberleitner@processone.at A
An: test@processone.at Ce Bee [a)
Betreff: | Priatitiit «
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E-Mail Workflow

Routing High Priority Ticket
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Agent-Usecases

Sales Agent Support Agent Telefon Agent

Agent ruft Leads an, vereinbart Termin und Agent beantwortet Kundenanfragen, greift Intelligenter Anrufbeantworter,Agent nimmt
infoermiert Sales-Mitarbeiter Bestellhistorie auf oder wickelt Retouren ab Anrufen entgegen, strukturiert & filter diese

Data-Analysis Agent HR Agent

Uberwacht Daten. Sendet Reports und informiert Agent screen eingehende Bewerbungen, &
bei Auffalligkeiten vereinbart Vorstellungsgesprache



- OpenAl £ .
O0OpenAl

Wir prasentieren die Einkaufsrecherche - eine neue Funktion in
ChatGPT, die fur Sie recherchiert und Ihnen hilft, die passenden
Produkte zu finden. Sie bietet Ihnen alle Vorteile einer umfassenden
Recherche, kombiniert mit einer interaktiven Oberflache fur
intelligentere Kaufentscheidungen.



Dinnerware Set by BlancPottery
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T ECH-STARTUPS

Could Al create a one-
person unicorn? Sam
Altman thinks so—and
Silicon Valley sees the
technology “waiting for us’

4Y FADLO CONFIND <
Fabwary & SN0 OO "M OMI )

Openhl CED Sam Altman




geleisteten Arbeitsstunden
matisiert werden.

Quelle: McKinsey & Company



Top Kl-Automatisierungs-Workflows

Administrative Prozesse

Backoffice & E-Mail-Automation

Datenanalyse & -extraktion

Lead-Management & Onboarding

Kundenservice & Support

|
0 20 40 G0 8O 100



o A S

B |

ol - f..."

‘ > ,' \‘ . -
- - . : g

‘)A



Lukas Kragl, MSc.
Chief Technology Officer
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Evelyn Kragl, MSc.

Chief Executive Officer
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https://deref-gmx.net/mail/client/O0nxbbM_Nc8/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F102904272%2Fadmin%2Ffeed%2Fposts%2F%3FfeedType%3Dfollowing
https://deref-gmx.net/mail/client/y4zFVucrrTU/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2F_processone%2F
https://deref-gmx.net/mail/client/JBMfb5uqO54/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprofile.php%3Fid%3D61559659726909
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