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IBM – 114 Jahre Innovation

Our Purpose Our Mission
To be the catalyst that makes 
the world work better.

We bring together all the necessary technology and services, 
regardless of where those solutions come from, to help clients 
solve the most pressing business problems.

“Our clients’ systems support modern society. In making them 
faster, more productive, and more secure, we don’t just make 
business work better. We make the world work better.”

ARVIND KRISHNA, Chairman & CEO 

5 x Transformations in 60 years

Hybrid-Cloud, AI & QuantumSoftwareServicesPCMainframe Era

Our Values
• Dedication to every client’s success.
• Innovation that matters—for our company and for the world. • 
Trust and personal responsibility in all relationships.

1924
CTR

becomes
IBM

1911
CTR

Scales

1928
IBM 80 
Column 

Punch Card

1931
Translator 

System

1944
Mark 1 

calculator

1961
Selectric

Typewriter
-

IBM Research

1962
Sabre

1969
Apollo 11

-
Speech

Recognition

1964
System/360

1971
Floppy 

Disc

1973
ATM’s

-
Nobel Prize 

(Physics)

1980
PC
-

RISC

1992
IBM Consulting 

Group

1996
e-Business

1993
Lou Gerstner 

“Solutions, Systems, 
Software & Services”

1997
Deep Blue

2000
eServer

2008
Smarter Planet

2006
IBM

Information 
Server

2012
Ginni

Rometty

2019
IBM Quantum
(Falcon: 27Q)

-
Project Debater

-
RedHat

-
Code + Response

2020
Climate Leader

-
Summit & Sierra

-
Quantum:

Hummingbird (65Q) 
-

Arvind Krishna

2021
COVID Solutions

-
28 Years #1 Patents

-
1st 2-Nanometer chip

-
Quantum:

Eagle (127Q)
-

Kyndryl

1990
6th Nobel

Prize (Economics)

-
Wimbledon

1914
1st Disabled 
Employee

1933
IBM 

Schoolhouse 
Established

1935
1st Electric 
Typewriter

1957
1st Heart & Lung

Machine
-

Fortran

1953
Policy 

Letter #4

1956
RAMAC

Data Storage

1976
U.S. Space 

Shuttle 
Program

1981
ATM’s

-
Excimer Laser 

Surgery

1979
UPC

Barcode

1986
Nobel Prize 

(Physics)

1987
Nobel Prize 

(Physics)

1975
Fractal 

Geometry

1998
U.S. Open 

Partnership

2014
IBM

Garage

2011
IBM Watson

-
Jeopardy!

2022
Quantum: Osprey (433Q)

-
IBM Quantum
System Two

-
$20Bn NY Investment

-
NASA.Climate x IBM 

2023
Watsonx

-
Generative-AI CoE

-
Condor (1,121Q) &
Heron (133Q x p)

-
1st EU Quantum Data Center

-
1st Quantum Computer

for Healthcare

2015
P-TECH

2017
Munich

IoT Center 

2018
Weather Co.

-
CIMON

2002
PwC 

Consulting

2016
Watson IoT 

Platform

1999
Blue Gene

2024
InstructLab

-
Granite FM

-
Found. Model 

for
Material & Chem.

-
IBM Research:

AI Hilbert … 

IBM Quantum
Heron, Condor



IBM – 114 Jahre Innovation

Our Purpose Our Mission
To be the catalyst that makes 
the world work better.

We bring together all the necessary technology and services, 
regardless of where those solutions come from, to help clients 
solve the most pressing business problems.

“Our clients’ systems support modern society. In making them 
faster, more productive, and more secure, we don’t just make 
business work better. We make the world work better.”

ARVIND KRISHNA, Chairman & CEO 

5 x Transformations in 60 years

Hybrid-Cloud, AI & QuantumSoftwareServicesPCMainframe Era

Our Values
• Dedication to every client’s success.
• Innovation that matters—for our company and for the world. • 
Trust and personal responsibility in all relationships.

1924
CTR

becomes
IBM

1911
CTR

Scales

1928
IBM 80 
Column 

Punch Card

1931
Translator 

System

1944
Mark 1 

calculator

1961
Selectric

Typewriter
-

IBM Research

1962
Sabre

1969
Apollo 11

-
Speech

Recognition

1964
System/360

1971
Floppy 

Disc

1973
ATM’s

-
Nobel Prize 

(Physics)

1980
PC
-

RISC

1992
IBM Consulting 

Group

1996
e-Business

1993
Lou Gerstner 

“Solutions, Systems, 
Software & Services”

1997
Deep Blue

2000
eServer

2008
Smarter Planet

2006
IBM

Information 
Server

2012
Ginni

Rometty

2019
IBM Quantum
(Falcon: 27Q)

-
Project Debater

-
RedHat

-
Code + Response

2020
Climate Leader

-
Summit & Sierra

-
Quantum:

Hummingbird (65Q) 
-

Arvind Krishna

2021
COVID Solutions

-
28 Years #1 Patents

-
1st 2-Nanometer chip

-
Quantum:

Eagle (127Q)
-

Kyndryl

1990
6th Nobel

Prize (Economics)

-
Wimbledon

1914
1st Disabled 
Employee

1933
IBM 

Schoolhouse 
Established

1935
1st Electric 
Typewriter

1957
1st Heart & Lung

Machine
-

Fortran

1953
Policy 

Letter #4

1956
RAMAC

Data Storage

1976
U.S. Space 

Shuttle 
Program

1981
ATM’s

-
Excimer Laser 

Surgery

1979
UPC

Barcode

1986
Nobel Prize 

(Physics)

1987
Nobel Prize 

(Physics)

1975
Fractal 

Geometry

1998
U.S. Open 

Partnership

2014
IBM

Garage

2011
IBM Watson

-
Jeopardy!

2022
Quantum: Osprey (433Q)

-
IBM Quantum
System Two

-
$20Bn NY Investment

-
NASA.Climate x IBM 

2023
Watsonx

-
Generative-AI CoE

-
Condor (1,121Q) &
Heron (133Q x p)

-
1st EU Quantum Data Center

-
1st Quantum Computer

for Healthcare

2015
P-TECH

2017
Munich

IoT Center 

2018
Weather Co.

-
CIMON

2002
PwC 

Consulting

2016
Watson IoT 

Platform

1999
Blue Gene

2024
InstructLab

-
Granite FM

-
Found. Model 

for
Material & Chem.

-
IBM Research:

AI Hilbert … 

IBM Quantum
Heron, Condor

AI Focus



Fünf Trends, die Führungskräfte im Jahr 2026 adressieren müssen
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Unsicherheiten
bergen Chancen –
wenn man sie
wahrnimmt.

Mitarbeitende wollen

mehr KI – nicht 

weniger

Kunden werden Ihre

KI zur Verantwortung

ziehen.

Globale KI Resilienz

benötigt lokale

Sicherheitsnetze

Quantum Advantage 

wird starke

Ökosystemen

benötigen

© 2025 IBM Corporation

Source: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/business-trends-2026
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Bei KI ist ein 
fundamentaler 
Wandel im Gange

KI, die 
für Sie arbeiten kann

Agenten
Agieren auf Grund einer

Think-Act-Observe-Schleife

Flexibel und an Echtzeitdaten 

angepasst

KI, die 
für Sie generiert

Modelle

Vorhersage des nächsten Tokens

Textgenerierung

Mustervergleich

KI, die 
mit Ihnen chatten  
kann

Assistenten
Angetrieben von einem einzigen, 

angepassten LLM und großen 

Schulungsdaten

Unflexibel & statisch zur Laufzeit

Denken und planen

Eingabe: komplexe 
Aufgabe

Ausgabe

Handeln

Beobachten

Feedback-Systeme

LLM

Eingabe

Ausgabe

Feed-Forward-Systeme
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Erschließung eines 
neuen Paradigmas 
für den Einsatz von 
KI im Unternehmen

Integrationen

Agentische KI-Orchestrierung

Agenten

Open-Source-Frameworks, Cloud-

Plattformen...

watsonx Orchestrate

IndividuellIndividuelle Agenten

CRM-, HR- und Beschaffungs-Apps

Eingebettete Agenten

Mitarbeiterbetreuung, Lieferantenrisiko, Vertrieb, etc.

Domänenspezifische Agenten

Procure to Pay, Talentmanagement, Produktentwicklung

Unternehmensprozesse

Workflows, Entscheidungen, RPA-Bots

Geschäftsautomatisierung 

Data Lakes, Datenbanken, Mainframe

Unternehmensdaten

BenutzerIn

Slack Chat Voice

IBM KI-Produktivität | © 2025 IBM Corporation

Individuell

Individuell

11



Agents sind die Antwort auf Skalierung und Nutzen – wenn Prozesse 
optimiert oder ‘neu erfunden’ werden

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage#/

Beispiel: Call Center

Baseline Lösungszeit Baseline Lösungszeit Baseline Lösungszeit

5-10%
durchschnittliche Beschleunigung 

20-40%
durchschnittliche Beschleunigung

60-90%
durchschnittliche Beschleunigung

80%
der Level 1 Anfragen vollkommen 

automatisiert gelöst

Gen AI ‘enabled’ Agent enabled (’optimiert’) Agent enabled (‘neu erfunden’)

1
2© 2025 IBM Corporation
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IBM ist "Client Zero"

40 % Einsparungen durch 
Kosten- und 
Produktivitätsgewinne

AskHR

50 % Effizienzsteigerung bei 
Ausschreibungen und PR-
Anfragen

Beschaffung

50–70 % der 
wiederkehrenden 
Aufgaben automatisiert

AskSales

90 % der Buchungssätze im 
Finanzwesen automatisiert

Finanzen

90 %+ weniger Zeit zur 
Lösung blockierter 
Rechnungen

AskIT

16.000 Stunden pro Jahr 
bei der Vertragsanalyse 
eingespart

Lieferkette

80 % weniger 
Zeitaufwand für das 
Sammeln von Daten

Kunden Onboarding Beförderungen

12.000 Manager:innen-
Stunden pro Quartal 
eingespart

90 % der Anfragen 
durch AskQ2C gelöst

AskQ2C

© IBM 2025 1
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HR Transformation

HR Transformations-Story: Vom ersten HR Chatbot zu KI Agenten  
Seit 2017 hat IBM HR eine komplette digitale und kulturelle Transformation durch KI durchlaufen.

o Fachkräfte-
mangel

o Kosten-
effizienz 

o Gesetzliche
Anforderungen

o Benutzer-
orientiertes
Erlebnis 

HR Transformationstreiber

2017

HR als ‘Client Zero‘: HR Transformations-Story

Erster
HR Chatbot

Kostenreduzierung und 
Effizienz

2017

2020

2023

2024

2025

Reduzieren, Vereinfachen, Automatisieren

Transaktionen
Verbesserung der 

Employee Experience

Compliance
Personalisierte

Antworten
Mobile

Generative
KI

Hochpersonalisierte
Antworten, Memory

KI Agenten
KI-gestützte Workflows

1
5



Lessons Learned & Empfehlungen für die Agentic AI Evolution

Re-Imagine 
Experiences

Think Big –
Start Small

Start from zero

Enabling 
Technology

Never automate 
a ‘bad’ process

Upskill, 
Re-skill

Daten
Verfügbarkeit & 

Qualität

Neue 
Arbeitsweisen

Measure Success

Transform – not Transfer

AI for the Experience – not for the Hype

Governance & Ethics



Zusammenfassung –
Fünf wesentliche Fragen, um KI im Unternehmen erfolgreich zu skalieren

17

Wie verhindere ich 
Fragmentierung und 
unkontrolliertes 
Wachstum, wenn 
KI-Workloads und 
Agenten über das 
gesamte 
Unternehmen 
skalieren?

Wie schöpfe ich den 
vollen Wert all 
meiner Daten aus –
strukturiert und 
unstrukturiert?

Kann ich jede Ebene 
zuverlässig steuern: 
Daten, Modelle, 
Anwendungen und 
Agenten?

Bin ich in der Lage, 
Datenoperationen 
und KI flexibel dort 
auszuführen, wo sie 
gebraucht werden –
on-prem oder in der 
Cloud?

Kann ich skalieren, 
ohne vorhandene 
Investitionen zu 
verlieren, und 
gleichzeitig 
Innovationen aus 
Open Source 
integrieren?

© 2025 IBM Corporation
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