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Kl-Agenten fur KMU

Mehr Erreichbarkeit. Weniger Aufwand.

Praxisbeispiele fur Hotellerie, Dienstleister,
Mittelstand & regionale Unternehmen

WKO Niederosterreich | 12.05.2026 | Krems | Ronja Winter
o @ o



Wo Unternehmen taglich Zeit verlieren

Wenn Erreichbarkeit zur taglichen Belastung wird

Viele Unternehmen verlieren Anfragen nicht wegen
schlechter Leistung — sondern weil Teams im
Tagesgeschaft an ihre Grenzen kommen.

QSté\ndige Anrufe und E-Mails
CDWiederkehrende Standardfragen
&.Unerledigte Nachrichten

& Lange Reaktionszeiten

‘@(Jperlastete Teams

Keine Antworten nach Dienstschluss A



Auf einen Blick

Was ist ein Kl Agent?

s N
. g A
- —_— —_—
Kunde Kil-Agent Mitarbeiter
24/7 Support
\ y,

Ein digitaler Mitarbeiter fur Standardanfragen:

@ beantwortet B beantwortet
Fragen E-Mails

@ arbeitet 24/7

nimmt Anfragen E vereinbart Termine lelte.t Kunden
entgegen weiter



About Us
ONLIM — Enterprise Conversational Al

Osterreichisches Kl-Unternehmen und Spin-off der Universitét Innsbruck
Gegrundet 2015, mit Standorten in Wien & Innsbruck

merku ri Emsland ¥

g e crence xunm’fnn
10+ Jahre Erfahrung und 150+ Kunden
Spezialisiert auf KI-Agenten fur Chat, Voice und E-Mail g Sey
Enterprise-SaaS-Plattform fur automatisierte Kunden- m a

WIENER 455 NETZE
kommunikation & oo .
Flexible Integrationen, hohe Verfugbarkeit und verbindliche SLAs .
Einsatz fur Kundenkommunikation und intelligente Informationssuche B i
Y
Von regionalen Unternehmen bis zu grof3en Organisationen. s



DACH-Spezialisten mit EU-Hosting

Volle Datenkontrolle & DSGVO-Konformitat
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Alle Kanale. Eine KI.

Ein zentraler KI-Agent beantwortet Anfragen Uber alle Kanale hinweg.

£

Ll\ 5 Website }
{E WhatsApp } La Instagram }

EIN
ZENTRALER
KI-AGENT

[ \. Telefon } E. } £ ﬂ Facebook }
hd E-Mail




Der Voice Agent

lhr Telefon beantwortet Standardfragen automatisch

(O 24/7 erreichbar

-

naturliche Gesprache

e
-

Qi

Terminvereinbarung

®

FAQ-Beantwortung

K¢

Weiterleitung an Mitarbeiter

Jo

Lead-Erfassung



Warum ONLIM?

Praxisbeispiele aus dem Alltag

=) jom it 8

Fahrschule Hotel Steuerberater Mittelstand
- Preise erklaren - Buchungsanfragen - Terminvereinbarung - Bewerberanfragen
- Kurszeiten senden - Check-in Zeiten - Dokumentenstatus - Supportanfragen
- Anmeldung vorbereiten - Informationen zur Region - Erstkontakt mit Neukunden - Lead-Erfassung
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Kl-Agenten einfach trainieren

Wie einen neuen Mitarbeiter einschulen

£ einfache Anpassung
B eigene Inhalte
2) individuelle Sprache

@ Testen & Optimieren

I. kein technisches Know-how
notwendig



Skalierungsstrategie fir KI-Agenten

Klein starten. Grof3 denken.

o, Schrittweise EinfUhrung moglich

Start mit einem Kanal oder Use Case i

* Spater beliebig erweiterbar

Tiefe Integration in bestehende Systeme

Anbindung nahezu aller

m Schnittstellen
Der MCP-Connector als "USB-C Adapter”

Der MCP-Connector: Universeller Adapter fur nahtlose Sgstemar/

Universelle Schnittstellen-Anbindung fur héchste

Flexibilitat im Unternehmen. =2




Was bringt das konkret?

weniger Telefonstress schnellere Antworten

weniger verlorene
Anfragen

bessere Erreichbarkeit Entlastung der
Mitarbeiter

professioneller
Kundenservice




Niederosterreich
Card

00 Public

Y“[E] Services

Produkt Use Case

Produkt Informationen zu Chatbot
Agent den Services der NO

Card

o 5
’( .-\Rll Ausflugsziele Ubersichtskarte Infos Onlineshop CARD-Registrierung

DIE CARD VERBINDET GENERATIONEN

Freier Eintritt zu‘rund 365 Ausflugszielen

| S—— &
PR e
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Rund 365 Ausflugsziele

A | CARD sichern

Bk | :
M) & O 30k 3
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:h entdecken und wertvolle Momente erleben! %

Kanal Value

CARDiI

&
N

Lassen Sie uns lhr perfektes Ausflugsziel finden! Worauf haben Sie
heute Lust?

Erlebniswelten & Naturparks
Museen und Ausstellungen
Sport und Freizeit
Stifte, Burgen und Schlosser

Bergbahnen, Zige, Schifffahrt

Kl genenierte Info. Bitte geben Sie keine personenbezogenen oder sensiblen Daten an.

NO Card Serviceteam 24/7 ohne
Hotlines zu unterstutzen

-



Energienetze
Steiermark

@ Utility

Produkt
Service Agent
Agent Assist

Use Case

Customer Service fur
Kunden, internes
Wissens-
management

Kanal
Chatbot, Telefonbot, Mailbot

Value

Reduktion Aufwand im Customer
Service und Erhéhung Qualitéat,
besseres und rascheres
Onboarding Mitarbeiter



Wirtschaftskammer
Wien WikioE

Geforderte Unt

" 00 Public

r[E]  Services

i

Die Wirtschaftskamr
Beratungsunternehr

Lesedaver: 1 Minute

18.10.2024

Produkt Use Case Kanal Value

Produkt Informationen zu Chatbot Mitglieder-Service 24/7 ohne

Agent Férderungen fir Voicebot Hotlines zu Uberlasten
Mitglieder



Magistrat Linz

Aktuolles aus Linz  Jobs  Stadtplan  Kontakt @ FrogeLLy

L nz Stadtleben  Service A-Z  Stadt-Politik  Verwaltung
L]

Weitere Infos

ab wann muss ich meinen hund anmelden 3 Wer ist ELLI?

= Hilfe zum Chatbot

00 Public

Anmeldung eines Hundes = Datenschutz

v [E]  Services

Die Anmeldung eines Hundes muss innerhalb von drei Tagen erfolgen, sobald der Hund zwdif Wochen alt Ist. Die 3 |mpressum

Anmeldung kann perstnlich im Biirger*innen-Se: des Neuen Rathauses, im Service-Center Wissensturm, in den

Stadtbibliotheken oder online vorgenommen werden

Fur die Anmeldung werd Unterlagen bendtigt

tversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 725,000 Euro

Reglstrierungsbestatigung aus der Heimtierdatenbank

Produkt Use Case Kanal Value
Produkt Informationen zu Chatbot, Burgerlnnen-Service 24/7 ohne
Agent den Services der Voicebot Hotlines zu Uberlasten

Stadt Linz



Use Case

Digitale

Rezeption

PVE
Kinderklinik

Kiara

2026

Arahre O st
Kiara - Ordinationsassistentin

° Hallo! Ich b Kiara, Ihre vartuesie Ord

Ordination & Spezialbereiche Kindergesundheit

Oder hier direkt klicken

Donauinsel

GRUPPENPRAXIS
DDR. PETER VOITL & PARTNER

ich akzeptiere die Datensch

Kiara - unsere virtuelle Ordinationsassistentin fur:

Heute gedffnet

L] ] o

=

Digitale Rezeption, Terminvereinbarung, Fragen Vor-
und nach der Behandlung, Erstdiagnose,
Zweitmeinung, APl zum
Patientenmanagementsystem und Timesloth

Kiara - Ordinationsassistentin

Hallo! Ich bin Kiara, Ihre virtuelle Ordinationsassistentin.
Akzeptieren Sie zunachst die Datenschutzbestimmungen unserer
Website,

Wie kann ich lhnen helfen?

Bitte schreiben Sie Ihr Anliegen und Angaben vollstandig in einem
Satz und drucken erst dann Enter. So ist es fur mich einfacher
beim Antworten.

Oder hier direkt klicken:

Uberweisung & Verordnung

Zur Registrierung und zum Login geht's hier:

Patienten-Registrierung Patienten-Login

Voicebot, E-Mail




Einfache Agentenentwicklung: Live Demo

Unsere neue Workbench

® @ & =) ® @ a )

Uberblick Prompt Tools Themen Inhalte Einstellungen Testen Veroffentlichen

T
Einfaches Handling & Schulungen e e

Hier defirverst du die Rolle, Ge Persériichieit und die spezifischen Anwesungen deines Ki-Agents. Dazu gehoren die Systemnachricht, die sein Gesamtverhakien
stavert, der Kommunikatensstd und afe Richtlinien flir seine Antworten. Eine gut defimierte Persona sorgs fur konsistente und passende interaktionen

@ Rollenbeschrelbung & Vorlage erstalien @ © vorlagen v

Name: Ona

Rolle: Virtuelle Reise

entin und lokale Expertn fur die Onlim-Alpen

Charak arm, Charmant, authent nd begeistert von Ressen, Natur und Genuss o
Aufgabe: Ona begletet Ressende in Ec t per Stemme - sie inspiniert, informiert und ift bei der Flanung von Ausflugen, Unterkunften
und kubnarischen Eriebnissen in den Onlim-Alpen

"“Man kann einen Kl-Agenten wie einen neuen Mitarbeiter

g Stil* )
4 "
einscnulen i &0 .
)
Ziel des Agents * @ Vorlage erstelien @

Der Agent soll Nutzer effient, freundiich und prazee unterstutzen - 2. 8, bex telefanischen Anfragen, Terminceservierungen, Bestellungen

— . odi gemenen nformationswunschen Optional kann heer en Gesprachsietfaden erganat werden, um den Ablauf 2u strukturieren oder

= Prom pt -Desi gn bestmente Gesprachsphasen zu defeveren o

O P D . Antwortstil & Tonalitst * (0 @ Vorlage erstelien @

g Sprachstd & Ausdrucksweise:

Ton: Persénlich Vdich, duzend r

Ausdeudk: Flieiend, charmant, aber Immer ar und verstandiich

® Test-Version / Live-Version

oty ot o (D)




Keine Anfrage geht verloren

Wichtiges Tool bei Chatbot und Voice: Transkript

Konversationszusammenfassung Vollstandiges Transkript

e Entitaten selbst festleg bar "Hallo! Ich bin Kiara, Ihre virtuelle Rezeptionistin..."

Luckenlose Dokumentation des Gesprachsverlaufs fur

® Zujedem Gespréch gibt es eine Qualitatssicherung und Nachbearbeitung.

Zusammenfassung

Details wie Status, Anrufernummer und
Oriainalsnrache werden erfasst

Angabe

Kontaktgrund informationssuche

Kontakigrund-Erklirung Informationssuche: Der Banutzer erkundigt sich nach dem Ki des Ki und bittet um eine natidichers

v fragt er nach 2u den Produkten von Orfim. Das zentrale Anifiegen ist somit die
Informationssuche Gber die Produkie und die Kommunikationswese des Assistentsn

Status Aniegen ariedig!

Status-Erkdirung Dor Nutzer hat eine Frage zum des Ki- gustellt und dar Assistent hat daraufhin den gewlinschen
ntiirichen, smpsthischen Stil mit Wianer Dialekt umgesetzt und anschiieSend Informationen 2u den Produkien gegeben. Das Arfiegen
wurde beantwartet und es gibt keine Minweise auf aine weiters ofiene Frage odar einen Abbruch.

Originalsprache Doutsch

Antufernummer 4499116602282

Zusammenfassuna Der Nutrer mbcivie. daes dear A sain natliches und osstafiet Gurch dan

Ki-Assistent: Hallo und herzich witkomenen bel Onlim! Ich bin der Onlim Voiosbot und hetle Ihnen game weker - sielien Sie mir einfach Ihre Frage oder vereinbaren Sie direkt einen
Tormin. Boachten Sie, dass dieses Gesprich zu Qualtits- und Tralningszwecken auigozeichnet wird

Benutzer: Hallo, ich habe eine Frage zu denem Kommunikationsvarhallen. Wia konnten wir dan Kommunikationsverhaiten anpassen, das heilt es noch ein bisschen natlrlicher wirken
lassen durch zum Beispiel Weichmacher, die du verwendest oder Fllwérter oder auch Dialekt und eine etwas empathischere Kommunikationsweise?

Ki-Assistent: Geme passe ich meinen S fir Sie an. ich spreche auf Deutsch in einem laichien Wiener Dialekt und achie darauf, natirliche Filllworier oder Weichmacher einzubauen,
damit es menschiicher und empathischar dingt. Wenn Sie noch weitoes Feinjustierungen mochion, lassen Sie 65 mich einfach wissen

Bonutzer: Macht das doch jetri mal
Benutzer: »Fang doch gleich mal an, mit mir 50 zu sprechen. dass du ein bisschen - [a, dass du ein natlrticheres Gespriich mit mir fhrst. Schaffst du das direkt?«
Ki-Assistent: Sicher, ich fang gleich damit an. Also, reden wir jetzt ganz locker und natlirich miamander ~ 50 wie unter vier Augen.

Benutzer: Ok, dann erzihl mir doch mal was zu deinen Produkinn

Kl-Assistent: Sicher, gern im natirfichen Ton. Also schau, bei Ordim bieten wir smarte C Al-Lbsungen an, die helfen, ibve Y
Zum Baispiel Chatbots, die Kundanfragen beantworian — ganz faxibet auf varschisdanen Kandlon. Mochten Sie dazu noch mahr Detalls?

Benutzer; Ja

Ki-Assistent: Alles War, 8150 konkret Unsere Produste umiassen Chatbots, und fr K
integriecen, heifen dabei, Zett zu sparen, und scegen fiir eine rundum natiriche Interaktion mit den Nutzem. Ist das sowest verstindich?

und nteme Kommuniation. Die assen sich iecht



Erfolgreiche

Zusammenarbeit & Betreuung 9 | . &
e/

Ilhr Projektteam: : l
Sales, Product Delivery, Customer Success, / |

Data Scientists

Personliche Betreuung von der |dee bis zur
Skalierung

Schulungen & Eigenstandigkeit:

Sie kdnnen selbst aktiv werden — oder alles
uns Uberlassen

Nach Go-Live:

Support, Monitoring, Optimierung

Consulting Services in jeder Projektphase



Wie lauft ein Projekt ab?

Die 6 Phasen zum erfolgreichen Kil-Agenten

01

Kennenlernen &
Ziele

Bedarfsanalyse, Kick-off
& Scoping

02 03 04

Inhalte Kl-Agent Testphase
integrieren trainieren Intensives Testing der
Vorhandene Daten Prompt Design, Persona Prototypen

anbinden (Web, PDF, festlegen

CMS)

05

Livegang

Kl-Agent wird fur Nutzer
freigeschaltet

Erste Prototypen oft bereits in wenigen Tagen moglich.

06

Optimierung

Feedback-Analyse &
Verbesserung




Fordermaoglichkeiten

Digitalisierung fordern & profitieren

@ 4
Zertifizierter Partner Digitalisierung

ONLIM ist als offizieller
WKO-Berater gelistet.

Forderungen fur
verschiedenste
Digitalisierungsprojekte
maoglich.

€

Hohe Fordersummen

Je nach Programm ist eine
Forderung von bis zu EUR
9.900 maoglich.

\ 4

Volle Unterstlitzung

Wir begleiten Sie aktiv bei der
gesamten Forderabwicklung.

Nutzen Sie staatliche Forderungen fur lhre Kl-Transformation.




Wie geht’s weiter?

Lassen Sie uns lhren ersten Kl-Agenten bauen

Kostenloser KI-Check w

erste Automatisierungspotenziale erkennen Wow! Das ging

jaschnell. « ¢

Hallo, ich méchte 9
bitte eine Massage ™

fiir heute Nachmittag
buchen.

Konkrete nachste Schritte:

Chatbot
[ ] Wir schicken euch Prasentation & Materialien zu Guten Tag, sehr gerne. Welche Massage
dirfen wir Ihnen anbieten?
e Austausch mit Data Scientist (APl & Aufwand) =
assische Ol-Massage Sportmassage
e Austausch zu Scope & Use-Case-Definition I

e Kostenloser Prototyp (testen & validieren)

Die Ol-Massage bitte. (

e \Vorstellung des Angebots & Projektstart




Ronja Winter

ronja.winter@onlim.com
+436609247931
Linkedin: Ronja Winter

Onlim GmbH, Neutorgasse 13/5, A-1010 Wien

Hier Demo-Termin vereinbaren:
www.onlim.com



mailto:ronja.winter@onlim.com
http://www.onlim.com/

