Kl-Agenten fur KMU

Vom Hype zur praktischen Umsetzung.
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Wo Unternehmen taglich Zeit verlieren

Wenn Erreichbarkeit zur taglichen Belastung wird

Viele Unternehmen verlieren Anfragen nicht wegen
schlechter Leistung — sondern weil Teams im
Tagesgeschaft an ihre Grenzen kommen.

Q Standige Anrufe und E-Mails

Q Wiederkehrende Standardfragen

5 Unerledigte Nachrichten

8 Lange Reaktionszeiten

:2: Uberlastete Teams

Keine Antworten nach Dienstschluss G Die Belastungsgrenze ist erreicht.



Die Losung

Kl Agenten

FAQ

Klassischer Bot

Antwortet auf Fragen
Statische Flows
Regelbasiert
Einzelinteraktion
Keine Aktionen

&

Chatbot

Conversational Al Kl-Agent

Kil-Agent

Lost Aufgaben

Dynamische Entscheidungen
Kontextbasiert

Mehrstufige Prozesse

Flhrt Aktionen aus



Auf einen Blick

Aufgaben und Einbettung

o
& Kunde

Stellt Anfrage

9

-

4

9KI-Agent

24/7 Erstkontakt

J

9

&
Mitarbeitende

Loésen komplexe Falle

Ein “digitaler Assistent” fiir unterschiedlichste Aufgaben

©)

beantwortet Fragen

]

nimmt Anfragen entgegen

™

beantwortet E-Mails

&

vereinbart Termine

O

arbeitet 24/7

»

leitet Kunden weiter



Onlim

Die osterreichische Agentic Al Plattform

Vertraut von fiihrenden Marken...

Herkunft & Meilensteine Technologie & Plattform

e Osterreichisches e Spezialisiert auf ENERGIE |
Kl-Unternehmen & Spin-off hochfunktionale KI-Agenten NETZE OVQER ’(\;
der Universitat Innsbruck fur Chat, Voice und E-Mail RS ENa T ~

e (Gegrundet 2015 mit e Enterprise-SaaS-Plattform fur :
Standorten in Wien & vollautomatisierte -'1 wohnbaugruppe.at
Innsbruck Kundenkommunikation

e 10+ Jahre Erfahrung und e Flexible Integrationen, hohe Emsland \QW m
mehr als 150+ Kunden Verflugbarkeit & verbindliche

SLAs

e 1S0O27001 zertifiziert LNz KITZBUHEL

Von regionalen Unternehmen bis zu grof3en Organisationen. x @ Donauinsel



DACH-Spezialisten mit EU-Hosting

Volle Datenkontrolle & DSGVO-Konformitat

Security Standards

: then O Biele‘é i
. etherlanyy. %
Privacy Standards o »:,s,ng&

e'; er Eso/?'sseldorf
‘& elgium Cmognb? 9 o
DSGVO Standards Luxembourg
[
Verfugbarkeit




Der Voice Agent

lhr Telefon beantwortet Fragen automatisch

@ 24/7 erreichbar

2) natiirliche Gespriche

Terminvereinbarung

|l
FAQ-Beantwortung

B2 Weiterleitung an Mitarbeiter —

= Lead-Erfassung

+



Umsetzungsbeispiele

Digitale Rezeption & Kl Kundendienst

PVE Donauinsel Wohnbaugruppe
e Patienteninformation (Chatbot + e Kundenservice fur Bautrager
Voice)

e \erwaltung von +50.000 Einheiten

e ©60.000 Patientenkontakte pro Jahr Anbind Ticketi g
) ° nbindung an Ticketing-

e Biszu 800 Calls / Tag CRM-System
e Terminvereinbarung: 30 Themen, 40 o

Arten e Automatisierte Schadenmeldung
e  Erster Monat: 80% weniger Calls e Effiziente Ticketerstellung
e +50% der Termine Uber Chatbot

gebucht



Einfache Agentenentwicklung

Unsere neue Workbench

Uberblick

Einfaches Handling & Schulungen
@

"Man kann einen KI-Agenten wie einen neuen Mitarbeiter
einschulen.”

=~ Prompt-Design
® Ppersona Design

® Test-Version / Live-Version

® & =) ® ® a

Prompt Tools Themen Inhalte Einstellungen Testen Veroffentlichen
b
Prompt-Konfiguration Vorlage @ 7 () System-Prompt @

Hier definierst du die Rolle, die Persanlichkalt und die spesfischen Arwelsungen deines Ki-Agents. Dazu gehoren die Systemnachricht, e sein Gesamtverhalten
steuert, dar Komemurdatonsstil und alie Richtlinien far seine Antworten, Eine gut definierte Perscna sorgt flir Konsistente und passende Interaktionen

Rollenbeschrelbung & vorlage erstelien @ @ vorlagen v

Name: Ona

Rolle: Virtuelle Reiseassistentin und lokale Expertin fur die Onlim-Alpen

Charakter: Warm, charmant, authy h und begeistert von Ressen, Natur und Gen !
Aufgabe: Ona begleitet Reisende in Echtzeit per Stimme - sie inspiriert, informiert und hillt bei der Planung von Ausfiigen, Unterkiinften
und kusinarischen Erlebni lim-Alpen
Stilx O
Concon e (@)
Zlel des Agents * ) @ Vorlage erstellen @
Der Agent soll Nutzer effizient, freundlich und prazise unterstUtzen - 7. 8. bel telefonischen Anfragen, Terminreservierungen, Bestelungen
oder aligemeinen Informaticnswunschen. Optional kann hiee ein Gesprachsleitfaden ergnzt werden, um den Ablauf zu strukturieren oder
bestimmte Gesprachsphasen zu defirseren o
Hauptzie
Antwortstil & Tonalitat * (= @ Vorlage erstellen @
Sprachsti & Ausdrucksweise
Sprache: Natirlich, lebendig, mit lehter mediterran-alpiner Warme.
dlich, duzend. Y

Tonalitat * ©

Frendly  Formal  Casual



g

Kl-Agenten einfach trainieren

Wie einen neuen Mitarbeiter einschulen

£ einfache Anpassung
B eigene Inhalte
2) individuelle Sprache

@ Testen & Optimieren

I. kein technisches Know-how
notwendig



Skalierungsstrategie fir KI-Agenten

Klein starten. Grof3 denken.

o, Schrittweise EinfuUhrung moglich

Start mit einem Kanal oder Use Case i

* Spater beliebig erweiterbar

Tiefe Integration in bestehende Systeme

Anbindung nahezu aller

m Schnittstellen
Der MCP-Connector als "Adapter”

Der MCP-Connector: Universeller Adapter fiir nahtlose
Systemanbindung
Universelle Schnittstellen-Anbindung fur héchste

Flexibilitat im Unternehmen.




Wie lauft ein Projekt ab?

Die 6 Phasen zum erfolgreichen Kil-Agenten

01

Kennenlernen &
Ziele

Bedarfsanalyse, Kick-off
& Scoping

02

03 04

Inhalte Kl-Agent Testphase
integrieren trainieren Intensives Testing der
Vorhandene Daten Prompt Design, Persona Prototypen

anbinden (Web, PDF, festlegen

CMS)

05

Livegang

Kl-Agent wird fur Nutzer
freigeschaltet

Erste Prototypen in wenigen Tagen maoglich.

06

Optimierung

Feedback-Analyse &
Verbesserung




Wie geht’s weiter?

Lassen Sie uns lhren ersten Kl-Agenten bauen

Kostenloser KI-Check }

erste Automatisierungspotenziale erkennen Wow! Das ging

jaschnell « v

Hallo, ich méchte 9
bitte eine Massage

fur heute Nachmittag
buchen.

Konkrete nachste Schritte:

Chatbot
e Wir schicken Ihnen Prasentation & Materialien zu Guten Tag, sehr gerne. Welche Massage
durfen wir lhnen anbieten?
e Austausch mit Onlim Experten (API & Aufwand) v
Klassische Ol-Massage Sportmassage
e Austausch zu Scope & Use-Case-Definition ' l

e Kostenloser Prototyp (testen & validieren)

¥ Die 0Ol-Massage bitte. (

e \Vorstellung des Angebots & Projektstart
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